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01. Identidade Organizacional

TN [

de conduta e diagndstico especializado, de acordo com os

\

‘Prestar assisténcia a saude dos idosos, com orientacdes

MISSAO principios do SUS, qualidade, resolubilidade e

comprometimento socioambiental, visando o continuo

/

aprimoramento do atendimento e das pessoas.”

/)

“Ser reconhecido como uma instituicdo de exceléncia na
assisténcia a saude da pessoa idosa, através de alto nivel
técnico e acolhimento humanizado.”

) J
~

" Etica,
= Compromisso socioambiental,
VALORES = Respeito e solidariedade nas relagdes interpessoais,

= Equidade,

= Respeito pelo patriménio publico.

./ J

02. Historico

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste (AMEIO) é uma unidade
voltada para o atendimento multidisciplinar diferenciado para a populacdo idosa. Este
projeto foi criado pelo decreto n? 61.019 de 24 de dezembro de 2014 e retificado pelo
decreto n2 62.209 de 06 de outubro de 2016, onde foi alterada a denominagdo da
unidade.

Inaugurado em 17 de junho de 2016, por meio do Contrato de Gestdo firmado
em 01 de margo de 2016, entre a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sdo Paulo
e a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), visa prestar um
atendimento global, direcionado para a promocdo de saude e prevencao de doencas,

buscando manter o maior grau de autonomia possivel, de equilibrio funcional (fisico,
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emocional e social) e consequentemente qualidade de vida da populagdo idosa
referenciada.

A SPDM é uma Associacdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica,
reconhecida de utilidade publica federal, estadual e no municipio. A diretriz primordial
da SPDM é sua insercdo no sistema de saude direcionada ao tratamento, prevencao de
doencas e a promocao da salde primaria, secundaria e terciaria, estreitando lacos com
a comunidade local e reafirmando seu compromisso social de atender a todos, sem
discriminagdo. Além de contribuir de forma efetiva para a melhoria continua dos
servicos prestados pelo Sistema Unico de Saude do Brasil, visando principalmente
garantir a universalidade e as oportunidades de acesso a saude, necessarias ao
desenvolvimento humano e social do cidadao.

Desde sua inauguracdo, o AME Idoso Oeste segue prestando servico assistencial
com qualidade, contribuindo para o atendimento da populacdo idosa, possibilitando
agilidade no diagndstico das doencas, atuando para o melhor progndstico e satisfacdo
dos usuarios do SUS.

A Pandemia COVID-19 que teve seu inicio em 2020 e se manteve em 2021, afetou
de forma drastica todos os setores de servico, em especial a drea da saude, que precisou
alterar toda sua estrutura e forma de atendimento rapidamente. No caso do AME Idoso
Oeste, que atende pacientes acima de 60 anos, os impactos da pandemia foram ainda
maiores, tendo em vista este ser o publico com maior mortalidade e a vacinagao ter sido
iniciada apenas em fevereiro 2021. Mediante este enorme desafio, a gestdo da SPDM
implantou novos protocolos, modalidade de atendimento através de telemedicina,
realizou treinamentos e conscientiza¢does, além de lidar com as incertezas e dificuldades

dessa crise mundial.

03. Caracteristicas

Estrutura
O AME ldoso Oeste possui uma area total de 2.488,53m? de area construida,
dividido em dois pavimentos, 01 (um) térreo e 01 (um) andar, interligados por 02 (dois)

elevadores e escadas, para melhor acessibilidade dos usuarios.
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O prédio é composto por consultdrios médicos e consultérios ndo médicos, salas

para a realizacdo de exames de diagndstico, sala cirurgica para procedimentos de

cirurgia ambulatorial, sala de emergéncia, sala para coleta de exames laboratoriais, sala

de reabilitacdo de fisioterapia, sala de eventos, auditdrio, entre outros ambientes para

a assisténcia. A unidade é ampla e possui a estrutura necessaria para prestar assisténcia

interdisciplinar de qualidade ao idoso, conforme descritivo abaixo:

Térreo Anexo

Quant. Ambiente Quant. Ambiente

1 Consultérios de Oftalmologia 1 Recepcao

1 Consultério de Otorrinolaringologia 1 Fisioterapia

1 Consultério de Urologia 1 Educacdo Fisica

1 Consultério de Ginecologia 1 Almoxarifado

5 Consultérios Compartilhados 1 Sala de servigos gerais

2 Consultérios de Enfermagem 1 Copa

1 Sala de Emergéncia 1 Toilette de colaboradores

1 Sala de Inaloterapia e Triagem 12 Pavimento

1 Servico Social Quant. Ambiente

1 S.A.U. 1 Odontologia

1 CME 4 Consultérios Compartilhados

1 Recepgao Principal 1 Terapia Ocupacional

UCA - Unidade Cirurgica

1 Ambulatorial 1 Fonoaudiologia

1 Coleta de exames laboratoriais 1 Farmadcia

1 Sala de ECG / MAPA / Holter 1 Auditério

1 Sala Administrativa 1 Sala de eventos

1 Ultrassonografia 1 Audiometria

1 Raio X 4 Salas de Diretoria

1 SAME 8 Salas Administrativas

1 Recepcao de Apoio 1 Recepcao

1 Jardim Interno 1 Copa

O objetivo da atencdo aos idosos prestada pelo AMEIO é direcionada para

preservacao da capacidade funcional dos idosos, mantendo-os ativos na comunidade e

gozando da maior independéncia possivel. Buscamos desenvolver um trabalho

interdisciplinar que facilite a abordagem integral dos problemas que causam impacto

sobre a qualidade de vida dos idosos, e assim contribuir para o aumento do grau de

autonomia dessa populagao.
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Informacoes da Unidade

SPDM-Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste — AMEIO
CNPJ: 61.699.567/0055-85

Endereco: Rua Roma, 466 — Lapa - Sdo Paulo/SP — CEP: 05050-090

Licenca de Funcionamento

Ne CMVS: 355030801-864-003700-1-0
Data de validade: 28/09/2021
Protocolo de Renovagdo: 6018.2021/0068833-4

04. Perfil de Atendimento

Especialidades médicas

Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Geriatria, Ginecologia, Neurologia,

Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Reumatologia, Urologia.

Especialidades ndo médicas

Assisténcia  Social, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Nutrigao, Odontologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

Cirurgia Menor Ambulatorial

Pequenos Procedimentos Dermatologicos.

Servico de Apoio Diagndstico

Audiometria, Dioptria, Eletroneuromiografia, Eletrocardiograma, Fundo de Olho, Holter,
Mapa, Nasofibroscopia, Odontoldgico, Pressdao Intraocular, Raio-X Simples,
Ultrassonografia Simples de Articulacdo e com Doppler.

Obs.: Conforme diretriz da SES, o servico é disponibilizado para usudrios acima de 18

anos, agendados através do sistema CROSS.
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05. Area de Abrangéncia

Em S3o Paulo, 1.337.372 pessoas tém mais de 60 anos, o que representa 11,9%
de sua populacdo. No Estado de Sdo Paulo, esta participacdo é de 11,6%. No grupo de
60 a 69 anos, existem 7 homens para cada dez mulheres residindo no municipio,
enguanto entre aqueles com mais de 80 anos essa relacdo é de 5 para 10. No Estado,
esses valores sdo, respectivamente, 8 e 6 para 10.

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste vinculado ao
Departamento Regional de Saude | (DRS-I), é referéncia para a regido Oeste (Butanta e
Lapa/Pinheiros), que possui uma popula¢do de 220.659 com idade igual ou maior que
60 anos. Teve sua area de abrangéncia ampliada progressivamente devido a perda
primdria alta. Hoje atendemos na cidade de Sdo Paulo as Regides: Oeste, Norte (Perus e
Pirituba) com populacdo acima de 60 anos de 142.504 e Centro com populag¢do acima
de 60 anos de 90.225; atendemos também os municipios da rota Bandeirantes a saber:
Barueri, Carapicuiba, Cotia, Jandira, Itapevi, Osasco, Pirapora de Bom Jesus e Santana
de Parnaiba (Rota Bandeirantes com populacdo acima de 60 anos de 256.887).

Considerando que a populacdo total atendida na unidade de marco a dezembro

no ano de 2021 foi de: 83.522*

*Consultas médicas (com telemedicina acompanhamento), consultas ndo-médicas (com telemedicina

acompanhamento), atendimento odontoldgico, cirurgia menor ambulatorial, SADT externo, SADT interno
(Diagndstico por Radiologia, Diagndstico por Ultrassonografia e Métodos Diagndsticos em Especialidades) e
atendimento em grupo (oficinas).

Fontes:

e Portal da Prefeitura de Sao Paulo -

http://tabnet.saude.prefeitura.sp.gov.br/cgi/tabcgi.exe?secretarias/saude/TABN
ET/POP/pop.def

06. Modelo de Gestdo

A SPDM propde o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governanga
clinica da Organizacdo Mundial de Saude que se utiliza de quatro aspectos importantes
para resultado da qualidade: desempenho profissional, a otimizacdo de recursos, a

gestdo de risco e satisfacdo dos pacientes quanto aos servicos prestados. A preocupacao
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com a seguranca do paciente é esteio do modelo assistencial que se explicitada na
organizacao da gestao de risco.

Nos ultimos anos, a instituicdo vem envidando esforcos para aprimoramento das
acdes na area de compliance e integridade, destacando-se o engajamento e apoio da
alta administracdo, a elaboracdo de Cédigo de Conduta e Etica, a implantacdo do Canal
Confidencial para recebimento de reclamacgdes e denuncias e a elaboragdo de politicas
institucionais, dentre outras agdes.

Outra perspectiva relevante da gestdo SPDM é sua preocupagdo com a
construcao do sistema de referéncia e contrarreferéncia, na promocdo e integracao das
diversas unidades de saude de uma regidao. Neste sentido buscamos promover
programas para a transferéncia de conhecimentos em Geriatria e Gerontologia aos
profissionais das Unidades Basicas de Saude (UBS) e Assisténcia Médica Ambulatorial
(AMA) do municipio de Sdo Paulo, Ambulatorios Médicos de Especialidades (AME’s)
estaduais e entidades envolvidas no cuidado do idoso.

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste é gerenciado por meio de
normas, procedimentos e protocolos padronizados, que agregam seguranga, agilidade
e eficiéncia ao atendimento. Os resultados sdo monitorados por meio de indicadores de

gualidade especificos para cada servico.

07. Resultados

a) Reconhecimento e Premiagdes

Nome Ano
Reconhecimento pela conclusdo da participacdo do Desafio a | 2020/2021
Saude pelo Clima do Projeto Hospitais Saudaveis

Reconhecimento pela conclusdao da participagao do Desafio 2020/2021
Residuos do Projeto Hospitais Saudaveis
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b) Gestdo da Qualidade

A SPDM tem como objetivo estratégico aperfeicoar o modelo de gestdo de forma
sistémica e baseado em trés pilares de governanca clinica: gestdo financeira, de pessoas
e da qualidade.

Governanga Clinica “é um sistema através do qual as organiza¢des sao
responsaveis por melhorar continuamente a qualidade dos seus servicos e a garantia de
elevados padrdes de atendimento, criando um ambiente de exceléncia de cuidados
clinicos”. (National Health System — NHS - Sistema de Saude do Reino Unido).

Desta forma o modelo de governan¢ca do AMEIO estd organizado de forma

sistémica e baseada em trés pilares:

. Gestdo Financeira;
. Gestao de Pessoas;
. Gestao pela Qualidade.
Gestdo
Financeira
Gestao Gestdo
de D pela
Pessoas Qualidade

O AMEIO em conformidade com a Portaria 529/2013 que institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente e a RDC 36/2013, criou o Nucleo de Seguranca do
Paciente que institui as A¢des para Seguranca do Paciente e adota como escopo de
atuacdo para os eventos associados a assisténcia a saude as Seis Metas da Organizagdo
Mundial da Saude:

1. Identificar os pacientes corretamente;

2. Melhorar a efetividade da comunicagdo entre os profissionais;
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3. Assegurar cirurgia com local de intervengao correto, procedimento correto e
paciente correto;

4. Reduzir o risco de infec¢Oes associadas aos cuidados de salde por meio da
higienizacdo das maos;

5. Reduzir o risco de lesdo aos pacientes decorrentes de quedas, esta é um dos

pontos mais relevantes em um ambulatério Médico de idoso.

Como forma de assegurar o cumprimento dessas metas internacionais para a
seguranga do paciente, no ambulatério AMEIO, o NSP define para compor o PSP, 08
processos e principios implantados, que serdo acompanhados e reavaliados

constantemente em reunides periddicas do Nucleo de Seguranga do Paciente.

Gerenciamento de Riscos;

Implantacdo e implementacdo de ROPs;

Farmacovigilancia;

Gerenciamento de Tecnologias;

Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude;

Prevencdo e Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS);

Biosseguranca;

© N o U B W NoPE

Educacao Permanente.

Desde sua inauguracao, a busca da exceléncia na prestacao de servicos de saude
sempre esteve presente na gestdo do Ambulatdrio Médico de Especialidades Idoso
Oeste.

Para obtencdo de resultados satisfatérios voltados a qualidade e seguranca do
paciente agimos baseados nos seguintes pilares:

Educagdo e treinamento: Os treinamentos sdo baseados nos resultados dos
indicadores assistenciais e da estratégia institucional.

Auditoria clinica: Realizamos auditorias clinicas em prontuarios de pacientes
com foco nos processos de maior risco: linhas de cuidados, SADT e Pequenos

procedimentos;
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Efetividade Clinica: Baixo custo, alta qualidade e alta resolubilidade. Na
assisténcia aplicamos a medicina baseada em evidéncias, através do uso de protocolos
clinicos.

O ambulatdrio possui protocolos de assisténcia implantados e revisados, sempre
em sintonia com as melhores praticas assistenciais existentes.

Pesquisa e desenvolvimento: Estimulamos a pesquisa com apresentacdo de
casos de sucesso ou aprendizado, realizados dentro da organizacao;

Transparéncia e responsabilidade: Periodicamente nos reunimos com a equipe
operacional para exposicdo dos resultados das metas estratégicas e discussdo de
melhorias. Prestacdo de contas trimestralmente a SES, tanto das metas assistenciais
guanto das metas financeiras.

Gerenciamento de risco: Trabalhamos com a cultura da seguranca do paciente,

tendo como base as boas praticas de seguranca.

Politica Nacional de Humanizagao

O Ambulatério Médico de Especialidades elaborou Plano Institucional de
Humanizagao de acordo com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao, o plano
auxiliara na visdo e diagndstico das acoes ja realizadas e as que necessitam ser iniciadas
no AME ldoso Oeste, sempre focando no propdsito de satisfazer as necessidades dos
usuarios e garantir a qualidade na prestacao de servico na saude publica, bem como
satisfazer as necessidades do trabalhador.

Destacamos algumas praticas de Humanizacdo e cuidado centrado no paciente,

do AME ldoso Oeste:

v Acompanhamento formalizado pela Diregado e Comissao de
Humanizacgao;

4 Programas educativos para os pacientes idosos com palestras de
conscientizacao;

v Programas de educagdo continuada para a rede referenciada (CRSO,

CRSC, CRSN, e rota bandeirantes)
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Atividades desenvolvidas no AME Idoso Oeste de Margo a Dezembro/2021:
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v

pacientes inseridos na linha de cuidados assistencial com diagndstico positivo;

v
v
v

Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste
SPDM — Associag@o Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
OSS - Organizagdo Social de Saude

Politica de Cuidado Centrado no paciente, acompanhamento dos

Politica de consentimento informado estabelecida;

Programa de qualidade de vida para os colaboradores;

Ferramenta de gestdo participativa para os colaboradores; POP -

Programa de Opinido Participativa;

v
v
v
v

Educagao em saude para os trabalhadores;
Gestdo dos protocolos de referéncia e contrarreferéncia;

Gestdo da Linha de Cuidado;

Realizamos ag¢des de confraternizagao e educacionais com os idosos em

diversas datas comemorativas: Carnaval, Dia das Maes, Dia dos Avds, Dia dos

Pais, Festa Junina, Natal e Dia do Idoso em outubro — além de diversas atividades

recreativas durante a semana, dia internacional da mulher, Outubro Rosa,

Novembro Azul, Dia Mundial da Diabetes, Semana da Prevencdo de Quedas,

Semana do Alzheimer Dezembro Laranja entre outros.

v
v

Evento Mulher x Envelhecimento;

OrientacGes de prevencdo a COVID-19 realizadas pela equipe de

enfermagem, com o apoio de informativos nos murais, banners e nos televisores

das recepcdes de espera;

SR N N N N N R N N NN

Semana da Atividade Fisica e Semana Mundial da Saude;
Orientacdo sobre a Hipertensao;

Orientacdo sobre Cancer Bucal;

Semana da Conscientizagdo da Doenga de Parkinson;
Orientacdo Nutricional — Sal de Ervas;

Palestra - Hipertensao Arterial;

Orientacdo sobre o Uso Racional de Medicamentos;
Semana do Combate a Violéncia a Pessoa Idosa;
Semana de Prevencdo de Quedas;

OrientacGes sobre as Hepatites Virais;

Arraia dos Ritmos;
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Dangaterapia;

Palestra Virtual: “Sera que é Alzheimer, doutor?”;
Direitos Sociais;

Palestra - Incontinéncia Urinaria;

Orientacdo sobre depressao;

Orientacdo sobre a importancia da Atividade Fisica;
Orientacdo sobre a Insonia;

Aula de Yoga;

Aula de Zumba;

DN N N N N U N U NN

Outubro Rosa, Novembro Azul, Dezembro Laranja e Natal

Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U.)

O Servico de Atendimento ao Usuario € um canal de comunicacdo direto e eficaz
que interage fortemente com o ambiente interno e externo da instituigdo. Os servigos
de atendimento ao usuario se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizagao
do usudrio, que n3o quer somente ser atendido, mas exige solu¢des. E uma poderosa
ferramenta de estreitamento da relacdo entre a instituicdo e seus usuarios,

particularmente tratada como visdo do usuario.

e Pesquisa Espontanea: realizada através de questionarios que ficam disponiveis,
por toda a instituicdo, em locais de facil acesso aos clientes, acompanhantes e
comunidade. Como resultado desta pesquisa esta a “Aceitabilidade” — principal
indicador utilizado para analisar e acompanhar seus servicos.

e Entrevista: entrevista realizada pelos colaboradores do SAU junto aos pacientes
e/ou acompanhantes. O objetivo é ouvir aqueles que n3o se utilizam da pesquisa
espontanea, melhorando assim o grau das informagdes sobre os servigos

e Contatos Diretos: acolhimento dos usudrios, acompanhantes ou comunidade
com o objetivo de ouvi-los e dar solugdo imediata. Através desta ferramenta é
medido o grau de resolubilidade do SAU. Para as situacdes com maior
complexidade e que exigirem o encaminhamento a Alta Administracdo, o tempo

de retorno ao usuario deve ser, no maximo, de 48 horas.
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As informacdes captadas pelos diferentes canais de comunicacdo sdo
consolidadas, transformadas em indicadores e analisadas em diversos foruns. As
demandas geradas pelas reclamacdes sao avaliadas pelos gestores das areas, que
identificam suas causas e apontam solugées, sendo transformadas em um conjunto
definido de acdes que devem ser implementadas e ter seu resultado acompanhado. As
sugestOes recebidas seguem o mesmo fluxo. Todas as agdes sao acompanhadas pelo
SAU e pela Alta Administra¢do da unidade.
De marg¢o a dezembro de 2021 a aceitabilidade do ambulatério foi > 97%,

conforme demonstra o grafico abaixo:

I Aceitabilidade 2021

Meta

99% 98% 99% 99% 98% 97% 98% 98% 98% 99%
100%

80%
60% -
40% -
20%
0% -

Linha de Cuidado Assistencial

1

1

Linhas de Cuidado sdo protocolos gerenciados de referéncia e contrarreferéncia
com plano terapéutico. Seu principal objetivo é articular o cuidado desde a atengdo
primaria até o mais complexo nivel de atencdo, exigindo a interacdo com os demais
sistemas para a garantia da continuidade da assisténcia e resolugdo, buscando obter
melhores resultados assistenciais no atendimento a pacientes com suspeita de cancer,
otimizando o diagndstico e o tratamento conforme prazo estabelecido na Lei n°.

12.732/12.

Atendimento da Linha de Cuidado:
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Agenda médica gerenciada;
Monitoramento do percurso do usudrio dentro do AME;
Garantia da continuidade do tratamento;

Matriciamento de pacientes que necessitam de cuidado em seu domicilio com
a rede referenciada em especial a regido oeste de S3o Paulo.

de Cuidado implantadas no AME:
Cancer de Préstata;
Cancer de Pele;

Pacientes acima dos 90 anos (No segundo semestre de 2021, observamos que
muitos idosos desejavam retornar seu atendimento proximo a sua residéncia em
UBS ou NASF, por diversos motivos (piora das condi¢Ges clinicas, maior
dificuldade de locomocdo, dificuldades financeiras, entre outros), iniciamos
entdo o matriciamento destes pacientes. Fizemos contato de contra referéncia
com as UBS/ NASF de destino e os acompanhamos até receberem atendimento
na Atengdo Bdasica).

Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

Atuante desde o inicio das atividades do AMEIO, a diretoria propde acbes

preventivas como garantia de seguranca em relagdo aos riscos que algumas atividades

possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo do ambulatério.

AME-002

Varias acOes foram desenvolvidas das quais destacamos:

Adesdo ao uso de copo ecoldgico para colaboradores, eliminando o uso de copos

descartaveis;

Aquisi¢do de equipamentos que ndo contenham mercurio;

Aquisicao de equipamentos de imagem que nao necessitam de tratamento de
efluentes quimicos, reciclagem de prata e filmes radiolégicos;

Reunides do Plano de Gerenciamento de Residuos e Comissdao de Gestdo

Ambiental;

Responsabilidade pela destinacao final de todos os tipos de residuos gerados;
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PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servigos de Saude)
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Semana Interna da SIPATMA

sustentabilidade;

Treinamentos aos colaboradores sobre consumo consciente;

Utilizacao de recursos de forma sustentdvel;

Uso de Pilhas recarregaveis;

com palestras educativas

Treinamento dos Gestores sobre os 17 Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel.

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste possui o PGRSS, que é

baseado nos principios de ndo geracdo e minimizacdo de residuos, que apontam e

descrevem as agles relativas ao manuseio, armazenamento e disposi¢ao final,

reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade com a legislacdo vigente.

O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizacdo na geracdo de

residuos, como:

[ ]

Segregacao

Armazenamento
Acondicionamento
Transporte temporario
Identificacdo

Tratamento interno e externo

Coleta

Residuo Quimico

O Ambulatdério tem como consequéncia a geracao de residuos perigosos, como

quimicos, em geral. Diante desse cenario, estruturas e processos foram adaptados, para

gue se tenham recipientes adequados para o descarte e armazenamento, sem risco de

vazamento ou exposi¢do ao colaborador e paciente.

Pela importancia desses residuos, o Ambulatério Médico de Especialidades Idoso

Oeste investe em treinamentos aos colaboradores para a forma correta de coletar
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desses residuos, utilizando equipamentos de proteg¢ao individual necessarios, e
tomando conhecimento de como agir em caso de derramamento. A destinacdo final é a

incineragao em local licenciado pelo érgao ambiental.

Reaproveitamento de Papel

No ambulatdrio, entre as acGes ambientais praticadas pelos setores faz-se
reaproveitamento do papel impresso como rascunho. Papéis que ndo podem ser
reimpressos sdo transformados em bloco de anotacbes do setor apenas para uso

interno. A destinagao final dos papeis é a reciclagem externa.

Reciclagem de papel Liner

Implantacdo do projeto de coleta seletiva do papel “Liner” (Papel siliconado,
parafinado ou resinado. E a base do autoadesivo de etiquetas), que é enviado para

reciclagem em empresa especializada.

Coleta Seletiva

E a ac3o de separar o lixo na fonte geradora de acordo com o tipo de residuo. No
AME, a coleta seletiva é realizada em todos os setores, tendo em suas dareas
administrativas lixeiras de residuos comuns e reciclaveis e nos setores de procedimentos
invasivos, além desses dois tipos, ha também a lixeira de residuos infectantes.

Cada tipo de residuo tem seu descarte e sua destinacdo corretos. A acao de
coleta seletiva auxilia na formacdo de novos conceitos relacionados a preservacdo do
meio ambiente, e essa percepgdo é vista a partir do momento em que cada colaborador

descarta os residuos gerados em suas lixeiras correspondentes.

Consumo Racional de Agua e Energia

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste realiza periodicamente
campanhas internas para conscientizagdo dos colaboradores, quanto ao uso de 4gua e
energia, trabalha com metas de reducdo de consumos. Entre outras acdes:

e Cumprimento das rotinas de inspecao de ar-condicionado;
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e Sinalizagdo e orientagdo dos usudrios sobre a temperatura ideal para uso do ar-
condicionado;

e InstalacGes de torneiras com temporizador;

e Troca programada de lampadas da unidade para LED, visando reduzir o consumo
de energia;

e Instalacdo de abracadeiras pldsticas nos cursores nas torneiras para diminuicdo
do tempo de abertura, visando diminuir consumo de aguas das torneiras
temporizadas;

e Acompanhamento do Sistema de Telemetria para gerenciamento do consumo
energético;

e (Captacdo da agua de chuva, capacidade de 2.000 litros para uso na rega de
plantas, limpeza de patio e estacionamento;

e [Instalacdo de TAGS nas torneiras e vasos sanitdrios para identificacdo e facilitar
monitoramento de manutencao;

e [nstalacdo de avisos em todos os interruptores de luz para apagar luz ao sair dos
locais;

e Rastreamento e corre¢do de vazamentos.

d) Gestdo de Pessoas

» POP- Programa Participagdo Participativa

Este programa proporciona um canal direto de comunicagao entre o colaborador
e a Superintendéncia das Instituicdes Afiliadas. O objetivo é receber informagdes dos
colaboradores como sugestdes, criticas e elogios. A direcdo da unidade tem como meta
responder a todos os apontamentos do POP, podendo ser divulgado através de: murais,

conversa pessoal, reunido em equipe e outros meios.

» Programa De Qualidade de Vida e Saude para os Colaboradores

Implantacdo de programa com objetivo de prevenir, rastrear e diagnosticar
precocemente agravo a saude dos colaboradores da unidade, relacionados ou ndo com
suas atividades laborais, através de palestras, orientacbes e encaminhamentos dos
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problemas identificados, promover o equilibrio entre trabalhadores, suas atividades e

seu ambiente de trabalho.

» Pesquisa de Clima

Realizada anualmente através de questionario para identificar a as opinides e
necessidades dos colaboradores da unidade. O resultado é divulgado através de e-mail,
mural e permite que a Gestao realize melhorias, avalie o nivel de satisfagao e promova

a valorizacdo dos colaboradores.

» AcOes prevengao e promogao de saude

Uma das vertentes de atendimento do AMEIO é a disseminacdo de
conhecimento, neste sentido foram ministrados diversos treinamentos para toda a
equipe da unidade para que compreendessem as mudancas que acontecem com o
envelhecimento e assim atendessem de forma mais assertiva aos nossos clientes:

e Prevencdo de Quedas;

e Conscientizagao sobre o Alzheimer;
e Conscientizacdo sobre o AVC;

e Conscientizacdo sobre Diabetes;

e Conscientizacdo sobre Hipertensao;
e Saude Mental no Trabalho;

e Seguranca do Paciente.

e) Pandemia COVID-19

Considerando-se a pandemia ocasionada pelo Novo Coronavirus, a Instituicdo
estabeleceu um conjunto de acdes a serem implementadas na unidade, com vistas a
reducdo maxima possivel da incidéncia da infeccao causada pelo Novo Coronavirus, de
modo a subsidiar gestores e colaboradores do AMEIO para a tomada de medidas
técnicas, administrativas e assistenciais.

Desde o inicio de 2020 a Instituicdo vinha preparando-se para o enfrentamento
da pandemia e ao longo do ano foram realizadas acbes que se estenderam no ano de

2021, como:
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e Campanha de lavagem das;

e Disponibilizagao de EPI’s;

e Reunides com a Comissdo de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS);

e Reforgo das praticas de higiene hospitalar em todo ambulatério, e
aumento da frequéncia de limpeza de areas comuns, reldgios de ponto,
cadeiras de rodas, macganetas, corrimaos, impressoras e filtros de agua;

e Orientacbes sobre o uso correto de mascaras, paramentagdao e
desparamentardo de EPI’s e isolamento domiciliar;

e Treinamentos/Orientacdes para colaboradores, terceiros e pacientes de
temas relacionados ao COVID-19;

e Distribuicdo de informativos nos murais, elevadores, televisores e
confecg¢dao de Banners com informagdes sobre a COVID-19 e modos de
prevencao;

e Disposicdo das cadeiras e longarinas respeitando as orientacdes de
distanciamento social;

e Acompanhamento do indicador Censo COVID-19;

e Controle e acompanhamento de colaboradores afastados por
suspeita/confirmacdo de COVID-19;

e Afericdo de temperatura corporal de todos os usuarios, terceiros e
colaboradores;

e Disponibilizacdo de alcool em gel pump em todos os guichés de
atendimento e consultérios;

e Disponibilizagdo de produto com agao desinfetante para higiene de

mobilidrios e equipamentos;

Plano para Retorno Pleno dos Servicos Ambulatoriais;

O ano de 2021 foi também fortemente influenciado pela pandemia de COVID-
19, em janeiro observamos uma nova onda da COVID 19. Apesar da vacinagao ter sido
iniciada no pais, os idosos foram imunizados partir de fevereiro de 2021, com a primeira

dose da vacina.
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Desde julho de 2020, observamos que a reabilitagdao de pacientes que tiveram

COVID 19 seria problematica, devido as sequelas fisicas e emocionais causadas pela

doenga e seu impacto na sociedade. Observamos uma piora do quadro cognitivo e

clinico dos pacientes, com agravamento das comorbidades o que motivou a

manutencdo do atendimento presencial em 2021, no periodo que tivemos a segunda

onda do COVID 19. Em 2021 tivemos um aumento na complexidade dos casos

encaminhados pelas UBS, e um aumento dos quadros de ansiedade e depressdo. Os

idosos também pioraram o condicionamento fisico, com piora da sua funcionalidade e

independéncia, o que levou a um aumento no risco de quedas.

08. Execugao Técnica e Orgamentaria - Contratos de Gestao

a) Relatério de Execucio do Contrato de Gestdo — 2021

@

AME IDOSO OESTE
RELATORIO DE EXECUCI\O DO CONTRATO DE GESTAO - MARCO A DEZEMBRO/2021
Mar¢o a Junho Julho a Dezembro TOTAL
Linha de Contratacdo
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Consulta médica 9.200 9.153 15.600 16.641 24.800 25.794
Consultas Ndo Médicas/Procediment
onsultas Ngo Médicas/Procedimentos 6500 | 9991 | 13875 | 16297 | 20375 | 26.288

Terapéuticos Ndo Médicos
Cirurgia Ambulatorial Menor (cma) 1.240 1.155 1.770 1.697 3.010 2.852
Atendimento Odontoldgico 240 205 360 348 600 553
SADT Externo 2.908 3.147 4.362 4.266 7.270 7.413

0O ano de 2021, foi um ano ainda muito marcado pela pandemia de COVID-19, no

primeiro semestre tinhamos a maior parte dos nossos usuarios em processo de

imunizagdo o que restringia a sua mobilidade e acesso ao atendimento de unidades de
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saude. A segunda onda da pandemia foi ainda mais grave que a primeira onda, onde
tivemos no Brasil um elevado nimero de casos e mortes por COVID-19.

Com o avango da vacinagdao nossos usuarios tiveram a oportunidade de retornar
a seu atendimento de saude. Observamos que este retorno foi lento, muitos pacientes
ainda tinham receio em retomar a rotina antes da pandemia, mesmo mantendo todas
as medidas de protecao e prevencao ao COVID 19.

A unidade ainda precisou lidar com muitas incertezas devido a grande ameaga
da segunda onda e possibilidade de suspensdao dos atendimentos. As consultas por
teleatendimento foram diminuindo ao longo do ano, devido a falta de recursos
tecnoldgicos de muitos pacientes e o aumento significativo da procura pelo
atendimento presencial.

Todos os esforgos foram envidados para o alcance das metas tanto de marco a
junho, como no segundo semestre. Para a linha de Atendimento Odontolégico, ficou
estabelecido na avaliacdo do primeiro semestre que em base na Resolucdo SS-106 de 17
de setembro de 2020, a unidade cumpriria o proposto para essa linha no periodo anual,
o que foi cumprido.

E realizado o acompanhamento semanal, para controle de metas contratadas e
ocupacdo de vagas ofertadas para rede. No processo de confec¢cdo das agendas é
sempre avaliada a fila de espera interna pela Dire¢do, prevenindo assim grande espera
e promovendo o melhor gerenciamento de vagas.

O Diretor Clinico da Unidade semanalmente (quarta-feira) controla oferta de
vagas - vagas agendadas no periodo de sete dias subsequentes. E enviado um relatério
a todas UBS da area de abrangéncia por e-mail contendo a informacdo de quantas vagas
temos em aberto para agendamento, tentando assim que haja o maior aproveitamento
dessas vagas. Este mesmo relatdrio é enviado por e-mail para as Coordenadorias
Regionais de Saude da area de abrangéncia. Também realizamos contato telefénico com
a CRS Oeste, CRS Centro, CRS Norte com o objetivo de minimizar a perda primdria e o
absenteismo.

Para apoio na comunicagao dos agendamentos da unidade, o servigo de URA
REVERSA é utilizado para 100% dos agendamentos da unidade, desde maio de 2017 foi

ampliada a acdo deste, passando a ser realizada de forma ativa a confirmacao de todas
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as agendas de consulta médica da unidade, o que possibilitou a comunicacdo de voz
interna e externa da unidade que traz, como vantagens os servicos de manutencgdo

remota, conforme descrito no fluxo abaixo:

ttp/fura. autoatend imentosri.br,
URA REVERSA AME IDOSO QESTE "te#/ueadeatndneniosnsd
SAUDACAQO

“0la, aqui @ do AME IDOSO OESTE.
Estamaos ligando para informar gue (mome do paciente) tem uma consulta/e oufexame

[nome da especialidade) agendada/o para o dia (data) e (horario) na Rua Roma, 466
bairro da Lapa.”

“Para canfirmar, naia
2y Desconectar
digite 1 ¥ =
Mdo permitie
que repita mais
de 2 vezes

digite 2"
Mensalmente é realizada a¢do de conscientizagdo sobre o absenteismo, através

“Para ouvir
novamente,
digite 3"

de banners informativos localizados nas recep¢des da unidade, contendo o niumero de
faltas nao comunicadas pelos pacientes.

Realizamos reunides com as CRS que atendemos e avaliamos a fila de espera
destas regides para assim programarmos as ofertas, visando atendimento e

minimizagao de fila de espera.

Indicadores de Qualidade

Foram apresentados a SES todos os indicadores de qualidade, atendendo de
forma satisfatéria todos os Pré-Requisitos: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa
de Cancelamento Cirurgia, Comissdo de Revisdo de Prontudrios e indice de Retorno; e
os Indicadores: Matriciamento, Politica de Humanizacdo (SAU e Pesquisa de Satisfacdo),

Tempo Médio em Reabilitagdo Gerontoldgica e Qualidade na Informacao.

Rua Roma, n° 466 — Lapa — CEP: 05050-090 — Sao Paulo/SP
AME-002 Telefone: 4280-1950 Rev 01Fev/2022



Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste
A M E SPDM — Associago Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

IDOSO OESTE

b) Relatério de Execucao Orcamentdria

OSS - Organizagdo Social de Saude

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - MARCO E DEZEMBRO 2021

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 7.785.760,00 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 60.666,54 -
TOTAL DAS RECEITAS 7.846.426,54 -

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas com Pessoal

5.715.841,48

Despesas

Despesas com Materiais, Servigos e Outras

2.325.469,69

66.198,00

TOTAL DAS DESPESAS

8.041.311,17

66.198,00

Apesar do déficit no resultado das receitas e despesas, a Gestdo da unidade

cumpriu com todas as obrigagdes.
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09. Consideragoes Finais

O envelhecimento populacional, o aumento da propor¢ao de idosos da
populacdo é uma realidade, sendo um grande desafio auxiliar na melhoria da qualidade
de vida dos idosos. A gestdo do AME Idoso Oeste promove assisténcia ambulatorial de
especialidades, direcionado ao diagndstico e resolubilidade com eficiéncia e
humanizacdo, atendendo as necessidades terapéuticas de média complexidade, com
gualidade conforme demonstrado em pesquisa de satisfacdo indicando a aceitabilidade
geral acima do esperado dos pacientes referente aos servigcos prestados no AMEIO.

Ao longo dos anos o AMEIO tem envidado esforcos para trabalhar com a maxima
eficiéncia, otimizando da melhor maneira o recurso publico e realizando a melhoria
continua para oferecer assisténcia ao publico idoso, conforme principios do SUS, com
elevados niveis de qualidade e compromisso socioambiental, buscando o
aprimoramento continuo do atendimento e desenvolvimento de pessoas. O
reconhecimento deste esforco é recebido pela equipe, através do relato da experiéncia
dos usudrios, pela descricdo de um atendimento humanizado, que traz impacto
significativo em suas vidas, pelo resgate de seus direitos de cidaddo em serem tratados
com empatia, dignidade e respeito.

Apesar dos esforcos envidados para ajustes na folha de pagamento e controle de
estoque, a Instituicdo precisou lidar com o grande desafio no aumento da média de
reajustes dos acordos coletivos das dreas que atuam na instituicdo, além da alta inflacao
na aquisicado de materiais e medicamentos, para continuidade dos servicos com
qgualidade na unidade gerenciada.

A busca da melhoria continua, satisfacdo dos clientes internos e colaboradores
através da prestacdo de servicos com qualidade e humanizacdo, faz parte da nossa

realidade.

ADRIANA Assinado de forma digital
BOTTONI:84 sorronisasosszs772
505575772 i

Dra. Adriana Bottoni

Diretora Técnica
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