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01. identidade Organizacional

Missdo - Prestar assisténcia a saude dos idosos, com orientagdes de conduta e diagndstico
especializado, de acordo com osprincipios do SUS, qualidade, resolubilidade e
comprometimento socioambiental, visando o continuo aprimoramento do atendimento e das pessoas.

Visao - Ser reconhecido como uma instituicdo de exceléncia na assisténcia a salde da pessoa idosa,
através de alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

Valores - Etica, Compromisso socioambiental, Respeito e solidariedade nas relagdes interpessoais,
Equidade, Respeito pelo patriménio publico.

02. Histérico

O Ambulatério Médico de Especialidades ldoso Oeste (AMEIO) é uma unidade voltada para o
atendimento multidisciplinar diferenciado para a populacao idosa. Este projeto foi criado pelo decreto n®
61.019 de 24 de dezembro de 2014 e retificado pelo decreto n? 62.209 de 06 de outubro de 2016, onde
foi alterada a denominagao da unidade.

Inaugurado em 17 de junho de 2016, por meio do Contrato de Gestéo firmado em 01 de margo
de 2016, entre a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sao Pauloe a Associacao Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), visa prestar um atendimento global, direcionado para a
promogao de salde e prevencao de doengas, buscando manter o maior grau de autonomia possivel,
de equilibrio funcional (fisico,emocional e social) e consequentemente qualidade de vida da populagéo
idosa referenciada.

A SPDM ¢é uma Associagao civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida de
utilidade publica federal, estadual e no municipio. A diretriz primordial da SPDM ¢é sua insergdo no
sistema de salde direcionada ao tratamento, prevencado de doencgas e a promogao da salde primaria,
secundéria e terciaria, estreitando lagos coma comunidade local e reafirmando seu compromisso social
de atender a todos, sem discriminacao. Além de contribuir de forma efetiva para a melhoria continua
dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Salde do Brasil, visando principalmente garantir a
universalidade e as oportunidades de acesso a saude, necessérias ao desenvolvimento humano e social
do cidadao.

Desde sua inauguracdo, o AME Idoso Oeste segue prestando servigo assistencial com
qualidade, contribuindo para o atendimento da populagéo idosa, possibilitando agilidade no diagnéstico
das doencas, atuando para o melhor progndstico e satisfacdo dos usuarios do SUS.

A Pandemia COVID-19 que teve seu inicio em 2020 e se manteve em 2021 e 2022, afetou de
forma drastica todos os setores de servigco, em especial a area da salde, que precisou alterar toda sua
estrutura e forma de atendimento rapidamente. No caso do AME Idoso Oeste, que atende pacientes
acima de 60 anos, os impactos da pandemia foram ainda maiores, tendo em vista este ser o publico
com maior mortalidade. Mediante este enorme desafio, a gestdo da SPDM implantou novos protocolos,
modalidade de atendimento através de telemedicina, realizou treinamentos e conscientizagées, além de
lidar com as incertezas e dificuldades dessa crise mundial.

03. Caracteristicas

Estrutura

O AME Idoso Oeste possui uma area total de 2.488,53m?2 de area construida, dividido em dois
pavimentos, 01 (um) térreo e 01 (um) andar, interligados por 02 (dois)elevadores e escadas, para melhor
acessibilidade dos usuarios.
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O prédio é composto por consultérios médicos e consultérios ndo médicos, salaspara a
realizacao de exames de diagndstico, sala cirlrgica para procedimentos decirurgia ambulatorial, sala
de emergéncia, sala para coleta de exames laboratoriais, salade reabilitacdo de fisioterapia, sala de
eventos, auditério, entre outros ambientes para a assisténcia. A unidade é ampla e possui a estrutura
necessaria para prestar assisténciainterdisciplinar de qualidade ao idoso, conforme descritivo abaixo:

Térreo Anexo
Quant. Ambiente Quant. Ambiente
1 Consultérios de Oftalmologia 1 Recepgdo
1 Consultério de Otorrinolaringologia 1 Fisioterapia
1 Consultério de Urologia 1 Educacdo Fisica
1 Consultério de Ginecologia 1 |Almoxarifado
5 Consultérios Compartilhados 1 Sala de servigos gerais
2 Consultérios de Enfermagem 1 Copa
1 [Sala de Emergéncia 1 |Toilette de colaboradores
1 [Sala delnaloterapia e Triagem 12 Pavimento
1 [Servico Social Quant. Ambiente
1 |[SAU. 1 Odontologia
1 CME 4 |Consultérios Compartilhados
1 Recepgdo Principal 1 |Terapia Ocupacional
1 UCA - Unidade Cirurgica Ambulatorial 1 Fonoaudiologia
1 |Coleta de exames laboratoriais 1 Farmacia
1 |[Sala de ECG / MAPA / Holter 1 |Auditério
1 |Sala Administrativa 1 |Sala deeventos
1 Ultrassonografia 1 |Audiometria
1 Raio X 4 |Salas de Diretoria
1 |SAME 8 |Salas Administrativas
1 Recepgdo de Apoio 1 Recepgao
1 [Jardim Interno 1 Copa

O objetivo da atencédo aos idosos prestada pelo AMEIO é direcionada para preservagao da
capacidade funcional dos idosos, mantendo-os ativos na comunidade e gozando da maior
independéncia possivel. Buscamos desenvolver um trabalho interdisciplinar que facilite a abordagem
integral dos problemas que causam impacto sobre a qualidade de vida dos idosos, e assim contribuir

para o aumento do grau de autonomia dessa populagéo.

Informacdes da Unidade

SPDM-Associag¢do Paulista para o Desenvolvimento da Medicina Ambulatério
Médico de Especialidades Idoso Oeste — AMEIO CNPJ: 61.699.567/0055-85
Enderego: Rua Roma, 466 — Lapa - Sdo Paulo/SP — CEP: 05050-090

Licenca de Funcionamento

N¢ CMVS: 355030801-864-003700-1-0

Data de validade: 20/12/2025
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04. Perfil de Atendimento

Especialidades médicas: Cardiologia; Dermatologia; Endocrinologia; Geriatria;Ginecologia;
Neurologia;Otorrinolaringologia; Oftalmologia; Reumatologia;Urologia.

Especialidades nao médicas: Assisténcia Social; Educacdo Fisica; Enfermagem; Farmacia;
Fisioterapia;Fonoaudiologia; Nutricdo; Odontologia; Psicologia;Terapia Ocupacional.

Cirurgia Menor Ambulatorial

Pequenos Procedimentos Dermatolégicos.

Cirurgia Maior Ambulatorial: Procedimentos Oftalmolégicos.

Servico de Apoio Diagnostico

Audiometria;

Dioptria;
Eletroneuromiografia;
Eletrocardiograma;
Fundo de Olho;
Holter;

Mapa;
Nasofibroscopia;
Odontolégico;
Pressao Intraocular;
Raio-X Simples;
Ultrassonografia Simples de Articulagado e com Doppler.

NSNS VR N NN

Obs.: Conforme diretriz da SES, o servigco € disponibilizado para usuarios acima de 18anos,
agendados através do sistema CROSS.

05. Area de Abrangéncia

Em Sado Paulo, 1.337.372 pessoas tém mais de 60 anos, o que representa 11,9% de sua
populacdo. No Estado de Sao Paulo, esta participacéo € de 11,6%. No grupo de 60 a 69 anos, existem
7 homens para cada dez mulheres residindo no municipio, enquanto entre aqueles com mais de 80 anos
essa relagao é de 5 para 10. No Estado, esses valores sao, respectivamente, 8 e 6 para 10.

O Ambulatério Médico de Especialidades ldoso Oeste vinculado ao Departamento Regional de
Saude | (DRS-I), é referéncia para a regido Oeste (Butanta e Lapa/Pinheiros), que possui uma
populagéo de 220.659 com idade igual ou maior que 60 anos. Teve sua area de abrangéncia ampliada
progressivamente devido & perda primaria alta. Hoje atendemos na cidade de S&o Paulo as Regides:
Oeste, Norte (Perus e Pirituba) com populacao acima de 60 anos de 142.504 e Centro com populagéo
acima de 60 anos de 90.225; atendemos também os municipios da rota Bandeirantes a saber: Barueri,
Carapicuiba, Cotia, Jandira, Itapevi, Osasco, Pirapora de Bom Jesus e Santana de Parnaiba (Rota
Bandeirantes com populagédo acima de 60 anos de 256.887).
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Fontes:

. Portal da Prefeitura de Sdo Paulo
http://tabnet.saude.prefeitura.sp.gov.br/cgi/tabcgi.exe?secretarias/saude/TABN
ET/POP/pop.def

06. Modelo de Gestdo

A SPDM propée o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governanga clinica da
Organizagédo Mundial de Saude que se utiliza de quatro aspectos importantes para resultado da
qualidade: desempenho profissional, a otimizagdo de recursos, a gestdo de risco e satisfagdo dos
pacientes quanto aos servigos prestados. A preocupagdo com a seguranga do paciente é esteio do
modelo assistencial que se explicitada na organizagdo da gestéo de risco.

Nos ultimos anos, a instituicdo vem envidando esforgos para aprimoramento das agdes na area
de compliance e integridade, destacando-se 0 engajamento e apoio da alta administracao, a elaboragao
de Cédigo de Conduta e Etica, a implantagdo do Canal Confidencial para recebimento de reclamagdes
e denlncias e a elaboragao de politicas institucionais, dentre outras agdes.

Outra perspectiva relevante da gestdo SPDM é sua preocupagao com a construgéo do sistema
de referéncia e contrarreferéncia, na promocgao e integracao das diversas unidades de saude de uma
regido. Neste sentido buscamos promover programas para a transferéncia de conhecimentos em
Geriatria e Gerontologia aos profissionais das Unidades Basicas de Saude (UBS) e Assisténcia Médica
Ambulatorial (AMA) do municipio de S&o Paulo, Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME’s)
estaduais e entidades envolvidas no cuidado do idoso.

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste é gerenciado por meio de normas,
procedimentos e protocolos padronizados, que agregam seguranga, agilidade e eficiéncia ao
atendimento. Os resultados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade especificos para
cada servigo.

07. Resultados

a) Reconhecimento e Premiagdes

Nome Ano

Certificacdo de conformidade das instalacoes elétricas 2022

b) Gestdo da Qualidade

A SPDM tem como objetivo estratégico aperfeigoar o modelo de gestdo de forma sistémica e
baseado em trés pilares de governanca clinica: gestéo financeira, de pessoas e da qualidade.

Governanca Clinica “é um sistema através do qual as organizagcées sdo responsaveis por
melhorar continuamente a qualidade dos seus servicos e a garantia de elevados padrées de
atendimento, criando um ambiente de exceléncia de cuidados clinicos”. (National Health System — NHS

- Sistema de Saude do Reino Unido).

Rua Roma, n2 466 — Lapa — CEP: 05050-090 — S&o Paulo/SP AME-002  Telefone: 4280-1950



AM

E

IDOSO OESTE

Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste il
SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

0SS — Organizagdo Social de Saude

Gestdo
Financeira
Gestdo Gestdo
de G pela
Pessoas Qualidade
[ ——=

O AMEIO em conformidade com a Portaria 529/2013 que institui o Programa Nacional de

Seguranga do Paciente e a RDC 36/2013, criou o Nucleo de Seguranga do Paciente que institui as
Acdes para Seguranca do Paciente e adota como escopo de atuagéo para os eventos associados a
assisténcia a saude as Seis Metas da Organizagdo Mundial da Saude:

Identificar os pacientes corretamente;

Melhorar a efetividade da comunicagao entre os profissionais;

Assegurar cirurgia com local de intervengao correto, procedimento correto e paciente
correto;

Reduzir o risco de infeccbes associadas aos cuidados de saude por meio da
higienizacao das maos;

Reduzir o risco de lesdo aos pacientes decorrentes de quedas, esta € um dos pontos
mais relevantes em um ambulatério Médico de idoso.

Como forma de assegurar o cumprimento dessas metas internacionais para a seguranca do

paciente, no ambulatério AMEIO, o NSP define para compor o PSP, 08 processos e principios
implantados, que serdo acompanhados e reavaliados constantemente em reunides periédicas do
Nucleo de Seguranca do Paciente.

Gerenciamento de Riscos;

Implantagéo e implementagao de ROPs;

Farmacovigilancia;

Gerenciamento de Tecnologias;

Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude;

Prevencéo e Controle de Infec¢@o Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS);
Biosseguranga;

Educacao Permanente.

Desde sua inauguragao, a busca da exceléncia na prestagdo de servicos de saude sempre

esteve presente na gestdo do Ambulatorio Médico de Especialidades Idoso Oeste. Para obtencao de
resultados satisfatorios voltados a qualidade e seguranca do paciente agimos baseados nos seguintes

pilares:
Educacao e treinamento: Os treinamentos sdo baseados nos resultados dos indicadores

assistenciais e da estratégia institucional.

Auditoria clinica: Realizamos auditorias clinicas em prontuérios de pacientes com foco nos

processos de maior risco: linhas de cuidados, SADT e Pequenos procedimentos;
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Efetividade Clinica: Baixo custo, alta qualidade e alta resolubilidade. Na assisténcia aplicamos
a medicina baseada em evidéncias, através do uso de protocolos clinicos.

O ambulatério possui protocolos de assisténcia implantados e revisados, sempre em sintonia
com as melhores praticas assistenciais existentes.

Pesquisa e desenvolvimento: Estimulamos a pesquisa com apresentagcdo de casos de
sucesso ou aprendizado, realizados dentro da organizacao;

Transparéncia e responsabilidade: Periodicamente nos reunimos com a equipe operacional
para exposicao dos resultados das metas estratégicas e discussdo de melhorias. Prestacdo de contas
trimestralmente a SES, tanto das metas assistenciais quanto das metas financeiras.

Gerenciamento de risco: Trabalhamos com a cultura da seguranga do paciente, tendo como
base as boas praticas de seguranga.

Politica Nacional de Humanizacao

O Ambulatério Médico de Especialidades elaborou Plano Institucional de Humanizagéo de
acordo com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao, o plano auxiliara na visao e diagnostico
das acgdes ja realizadas e as que necessitam ser iniciadas no AME Idoso Oeste, sempre focando no
propésito de satisfazer as necessidades dos usuarios e garantir a qualidade na prestacao de servigo na
salde publica, bem como satisfazer as necessidades do trabalhador.

Destacamos algumas praticas de Humanizagao e cuidado centrado no paciente, do AME ldoso
Oeste:

v" Acompanhamento formalizado pela Direcdo e Comissdo de Humanizagao;
Programas educativos para os pacientes idosos com palestras de conscientizacéo;
Programas de educagéo continuada para a rede referenciada (CRSO, CRSC, CRSN, e
rota bandeirantes) ;

Politica de Cuidado Centrado no paciente, acompanhamento dos pacientes inseridos
na linha de cuidados assistencial com diagndstico positivo;

Politica de consentimento informado estabelecida;

Programa de qualidade de vida para os colaboradores;

Ferramenta de gestao participativa para os colaboradores;

POP - Programa de Opinido Participativa;

Educacgao em saude para os trabalhadores;

Gestao dos protocolos de referéncia e contrarreferéncia;

Gestao da Linha de Cuidado.

ANERN
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Realizamos agbes de confraternizagdo e educacionais com os idosos em diversas datas
comemorativas: Carnaval, Dia das Maes, Dia dos Avds, Dia dos Pais, Festa Junina, Natal e Dia do Idoso
em outubro — além de diversas atividades recreativas durante a semana, dia internacional da mulher,
outubro Rosa, Novembro Azul, Dia Mundial da Diabetes, Semana da Prevencdo de Quedas, Semana
do Alzheimer Dezembro Laranja entre outros. Atividades desenvolvidas no AME Idoso Oeste em 2022:

Semana da Atividade Fisica e Semana Mundial da Saude;
Orientacao sobre Cancer Bucal,

Semana do Combate a Violéncia a Pessoa ldosa;
Semana de Prevencao de Quedas;

Arraia dos Ritmos;

Palestra Virtual: “Sera que é Alzheimer, doutor?”
Semana do Meio Ambiente

Sipatma

Entrega de presentes para o dia das Maes
Entrega de presentes para o dia dos Pais

Grupos sobre "O que € Alzheimer?"

AN NI N U N Y N NI RN
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Grupos sobre "Sinais de AVC"

Grupos sobre "Direitos Sociais”

Grupos sobre "Hipertensao”

Grupos sobre "Diabetes Tipo 02"

Atividades de Yoga

Atividades de Teatro

Atividades de Danca de Salao

Semana do Idoso, Outubro Prateado, com atividades como: Memoéria Saudavel,
Inclusao Digital, Costura, Ensaio Fotogréfico, Jogos Cognitivos, Baile Anos 60, Tai Chi,
Danca do Ventre, Danga de Saldo, Massagem, Danga Sénior, Rodas de Conversa
sobre Intergeneracionalidade, Cortes de Cabelo e Grupos Musicais.
Grupos sobre HAS

Grupos sobre "Sais de Ervas”

Grupos sobre "Covid-19"

Grupos sobre "Educagao em Dor"

Grupos de Dancaterapia

Grupos sobre "Atividade Fisica"

Janeiro Branco

Coral Musical

Coral de Natal

Grupos sobre "Orienta¢des sobre a Depressao”

Grupos sobre "Insénia"

Confecgéo de Mascaras de Carnaval

Desfile de Mascaras de Carnaval

Grupos sobre "Disfagia”

Grupos de Zumba

Grupos de Tie-Dye

Desfiles de camisetas customizadas Tie-Dye

Caminhada com os pacientes da Educagéao Fisica

Grupos sobre "Higienizagdo das Maos"

Grupos sobre reutilizacdo de materiais alternativos para atividades fisicas
Grupos sobre "Como conversar a Insulina”

Bingo

Grupos sobre "Cuidados com o Refluxo”

Grupos sobre "Conscientizagao sobre a violéncia contra a pessoa idosa"
"Arraia AMEIO" com atividades como: Acerta lata, Pescaria, Jogos Cognitivos e Danca
caipira.

Sessbes de cinema para celebrar o dia dos avos

Rodas de conversa, filmes exibidos durante o evento Dia dos Avos
Grupos sobre "Diversidade Sexual e de Género"

Grupos sobre "Uso Seguro de Medicamentos”

Baile de Primavera

Setembro Lilas

Setembro Amarelo

Grupos sobre "Saude do Cérebro”

12 Workshop para estimulo cognitivo e motos em pessoas idosas
Palestras de Conceito Positivo de Saude

Semana da Consciéncia Negra

QOutubro Rosa

Novembro Azul

Dezembro Laranja

Grupos sobre "Cuidados com os Pés"
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Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U.)

O Servigo de Atendimento ao Usuario € um canal de comunicacao direto e eficaz que interage
fortemente com o ambiente interno e externo da instituicdo. Os servigos de atendimento ao usuario se
aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizagdo do usuario, que ndo quer somente ser atendido,
mas exige solugées. E uma poderosa ferramenta de estreitamento da relagdo entre a instituigio e seus
usudrios, particularmente tratada como visao do usuario.

* Pesquisa Espontanea: realizada através de questionarios que ficam disponiveis, por toda a
instituicdo, em locais de facil acesso aos clientes, acompanhantes e comunidade. Como
resultado desta pesquisa esta a “Aceitabilidade” — principal indicador utilizado para analisar e
acompanhar seus servigos.

* Entrevista: entrevista realizada pelos colaboradores do SAU junto aos pacientes e/ou
acompanhantes. O objetivo é ouvir aqueles que ndo se utilizam da pesquisa espontanea,
melhorando assim o grau das informagdes sobre 0s servigos

* Contatos Diretos: acolhimento dos usuarios, acompanhantes ou comunidade com o objetivo de
ouvi-los e dar solugéo imediata. Através desta ferramenta € medido o grau de resolubilidade do
SAU. Para as situagbes com maior complexidade e que exigirem o encaminhamento a Alta
Administragédo, o tempo de retorno ao usuario deve ser, no maximo, de 48 horas.

As informagdes captadas pelos diferentes canais de comunicagdo sdo consolidadas,
transformadas em indicadores e analisadas em diversos féruns. As demandas geradas pelas
reclamacoes sédo avaliadas pelos gestores das areas, que identificam suas causas e apontam solugoes,
sendo transformadas em um conjunto definido de a¢cées que devem ser implementadas e ter seu
resultado acompanhado. As sugestbes recebidas seguem o mesmo fluxo. Todas as agbes sao
acompanhadas pelo SAU e pela Alta Administragdo da unidade.

Em 2022 a aceitabilidade média do ambulatdrio foi 98%, conforme demonstra ografico abaixo:

ACEITABILIDADE GERAL 2022

100% 99% 98% 97% 98% 97% 98% 98% 97% 98% 98% 98% 98%
(]

80%
60%
40%

20%

0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mm Aceitabilidade e Meta

Desde 2020 foi implantado na Instituicdo o NPS - O Net Promoter Score, ou NPS ®, que € uma
metodologia criada por Fred Reichheld nos EUA em 2003, com o objetivo de realizar a mensuragéo do
Grau de Lealdade dos Consumidores de qualquer tipo de empresa. Encerramos o ano de 2022 com
uma média de 83,5% no indice com minima de 76,3% e maxima e 92,9%. Conforme consta em tabela
abaixo, a unidade se manteve na zona de Exceléncia (NPS entre 75 e 100). E um indice
extremamente dificil de ser alcancado e estar neste nivel faz das empresas referéncias em seus
mercados de atuacéo.
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| Net Promoter Score - NPS

Fonte do dado: Tabulador de pesquisas

Més NPS Classificagéo NPS entre 75 e 100 — Exceléncia: extremamente dificil de
JAN 80,0% Exceléncia | d ivel faz d
FEV B41% Exceléncia ser alcangado, estar neste nivel faz das empresas
MAR 81,8% Exceléncia referéncias em seus mercados. Além de ser parapoucos, se
ABR 82,2% | Exceléncia manter aqui é um grande desafio
MAI 80,6% Exceléncia
JUN 83,5% Exceléncia
JUL 85,9% Exceléncia NPS entre 50 e 74 — Qualidade: extremamente dificil de ser
AGO 812% Exceléncia alcangado, estar neste nivel faz das empresas referéncias
SET 92,9%% Exceléncia ¢ ! P
ouT 76,3% Exceléncia em seus mercados. Além de ser parapoucos, se manter
Nov 900% | Excelencia aqui é um grande desafio.
DEZ 92,9% Excelencia
NPS entre 0 e 49 — Aperfeicoamento: o nivel razoavel exige
grandes cuidados daempresa. Aqui o trabalho de imagem
deve ser prioridade, ja que as chances de modificar o eNPS
Pergunta Pesquisa de sao maiores.
Satisfagdo:

Em uma escala de 0 a 10 NPS entre -100 e -1 — Critico: ter um NPS entre -1 e -100 é
qual seria a probabilidade de um grande problema para a empresa, pois a insatisfacdo do

cliente se dissemina entre amigos e familiares. Tomar uma

voecd racomoendaro
AAAAYARAVAVAViRRivI R v (o pav)

Ambulatérioa um amigo ou
familiar?

acdo emergencial é extremamente importante para
reverter esse quadro.

Linha de Cuidado Assistencial

Linhas de Cuidado sdo protocolos gerenciados de referéncia e contrarreferéncia com plano
terapéutico. Seu principal objetivo € articular o cuidado desde a ateng¢do primaria até o mais complexo
nivel de atencdo, exigindo a interacdo com os demais sistemas para a garantia da continuidade da
assisténcia e resoluc¢ao, buscando obter melhores resultados assistenciais no atendimento a pacientes
com suspeita de cancer, otimizando o diagndstico e o tratamento conforme prazo estabelecido na Lei
n°.12.732/12.

Atendimento da Linha de Cuidado:

Agenda médica gerenciada;

Monitoramento do percurso do usuario dentro do AME;

Garantia da continuidade do tratamento;

Matriciamento de pacientes que necessitam de cuidado em seu domicilio com a rede
referenciada em especial a regido oeste de Sao Paulo.

AN NI NN

Linhas de Cuidado implantadas no AME:

v' Céancer de Prostata;
Cancer de Pele;
v" Pacientes acima dos 90 anos

AN
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c) Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

Atuante desde o inicio das atividades do AMEIO, a diretoria propde agdes preventivas como
garantia de seguranca em relacdo aos riscos que algumas atividades possam causar a salde dos
usuarios e ao ambiente interno e externo do ambulatério.

Varias ag¢des foram desenvolvidas das quais destacamos:

v' Adesdo ao uso de copo ecoldgico para colaboradores, eliminando o uso de copos
descartaveis;

Aquisi¢éo de equipamentos que nao contenham mercurio;

Aquisi¢éo de equipamentos de imagem que nao necessitam de tratamento de efluentes
quimicos, reciclagem de prata e filmes radiol6gicos;

Reunides do Plano de Gerenciamento de Residuos e Comissao de Gestdo Ambiental;
Responsabilidade pela destinagéo final de todos os tipos de residuos gerados;
Semana Interna da SIPATMA com palestras educativas voltadas a sustentabilidade;
Treinamentos aos colaboradores sobre consumo consciente;

Utilizacao de recursos de forma sustentavel;

Uso de Pilhas recarregaveis;

Inventario de Gases de Efeito Estufa;

Treinamento dos Gestores sobre 0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

ANERN
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PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos Servigos de Satide)

O Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste possui o PGRSS, que é baseado nos
principios de nao geracao e minimizagao de residuos, que apontam e descrevem as acdes relativas ao
manuseio, armazenamento e disposicao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente, em conformidade
com a legislacao vigente.

O PGRSS contempla os aspectos referentes a minimizacao na geracao de residuos, como:

Segregacao
Armazenamento
Acondicionamento
Transporte temporario
Identificacao

Tratamento interno e externo
Coleta

DN N N N NN

Residuo Quimico

O Ambulatério tem como consequéncia a geracao de residuos perigosos, como quimicos, em
geral. Diante desse cenario, estruturas e processos foram adaptados, para que se tenham recipientes
adequados para o descarte e armazenamento, sem risco de vazamento ou exposi¢éo ao colaborador e
paciente.

Pela importancia desses residuos, o0 Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste investe
em treinamentos aos colaboradores para a forma correta de coletar desses residuos, utilizando
equipamentos de protegéo individual necessarios, e tomando conhecimento de como agir em caso de
derramamento. A destinagao final é a incineragdo em local licenciado pelo érgdo ambiental.

Reaproveitamento de Papel

No ambulatério, entre as acées ambientais praticadas pelos setores faz-se reaproveitamento do
papel impresso como rascunho. Papéis que nao podem ser reimpressos sado transformados em bloco
de anotagdes do setor apenas para uso interno. A destinacao final dos papeis é a reciclagem externa.
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Reciclagem de papel Liner

Implantagédo do projeto de coleta seletiva do papel “Liner” (Papel siliconado, parafinado ou
resinado. E a base do autoadesivo de etiquetas), que é enviado para reciclagem em empresa
especializada.

Coleta Seletiva

E a acdo de separar o lixo na fonte geradora de acordo com o tipo de residuo. No AME, a coleta
seletiva é realizada em todos os setores, tendo em suas areas administrativas lixeiras de residuos
comuns e reciclaveis e nos setores de procedimentos invasivos, além desses dois tipos, ha também a
lixeira de residuos infectantes.

Cada tipo de residuo tem seu descarte e sua destinacdo corretos. A acdo de coleta seletiva
auxilia na formacao de novos conceitos relacionados a preservagcdo do meio ambiente, e essa
percepcao é vista a partir do momento em que cada colaborador descarta os residuos gerados em suas

lixeiras correspondentes.

Consumo Racional de Agua e Energia

O Ambulatério Médico de Especialidades ldoso Oeste realiza periodicamente campanhas
internas para conscientizagao dos colaboradores, quanto ao uso de agua e energia, trabalha com metas
de reducao de consumos. Entre outras agdes:

v" Cumprimento das rotinas de inspegao de ar-condicionado;

v/ Sinalizacdo e orientacdo dos usuarios sobre a temperatura ideal para uso do ar-
condicionado;

v Instalagdes de torneiras com temporizador;

v' Troca programada de lampadas da unidade para LED, visando reduzir o consumo de
energia;

v Instalagdo de abragadeiras plasticas nos cursores nas torneiras para diminuicdo do
tempo de abertura, visando diminuir consumo de aguas das torneiras temporizadas;

v" Acompanhamento do Sistema de Telemetria para gerenciamento do consumo
energético;

v' Captagdo da agua de chuva, capacidade de 2.000 litros para uso na rega de plantas,
limpeza de patio e estacionamento;

v Instalacdo de TAGS nas torneiras e vasos sanitarios para identificacdo e facilitar
monitoramento de manutengéo;

v Instalacdo de avisos em todos os interruptores de luz para apagar luz ao sair dos locais;

v/ Rastreamento e correcdo de vazamentos.

d) Gestdo de Pessoas

> POP- Programa Participagdo Participativa

Este programa proporciona um canal direto de comunicagdo entre o colaborador e a
Superintendéncia das Instituicbes Afiliadas. O objetivo é receber informagdes dos colaboradores como
sugestdes, criticas e elogios. A direcao da unidade tem como meta responder a todos os apontamentos
do POP, podendo ser divulgado através de: murais, conversa pessoal, reuniao em equipe e outros
meios.

» Programa De Qualidade de Vida e Satide para os Colaboradores

Implantagdo de programa com objetivo de prevenir, rastrear e diagnosticar precocemente
agravo a saude dos colaboradores da unidade, relacionados ou ndo com suas atividades laborais,
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através de palestras, orientagdes e encaminhamentos dos problemas identificados, promover o
equilibrio entre trabalhadores, suas atividades e seu ambiente de trabalho.

> Pesquisa de Clima

Realizada anualmente através de questionario para identificar a as opinides e necessidades dos
colaboradores da unidade. O resultado é divulgado através de e-mail, mural e permite que a Gestao
realize melhorias, avalie o nivel de satisfacdo e promova a valorizagao dos colaboradores.

> Acbes prevencio e promogio de satde

Uma das vertentes de atendimento do AMEIO é a disseminagéo de conhecimento, neste sentido
foram ministrados diversos treinamentos para toda a equipe da unidade para que compreendessem as
mudancgas que acontecem com o envelhecimento e assim atendessem de forma mais assertiva aos
nossos clientes:

Prevencéao de Quedas;
Conscientizacao sobre o Alzheimer;
Conscientizacdo sobre o0 AVC;
Conscientizacao sobre Diabetes;
Conscientizacao sobre Hipertensao;
Saude Mental no Trabalho;
Seguranca do Paciente.

AN NN N Y NN

e) Pandemia COVID-19

Considerando-se a pandemia ocasionada pelo Novo Coronavirus, a Instituicao estabeleceu um
conjunto de acdes a serem implementadas na unidade, com vistas a redugdo maxima possivel da
incidéncia da infeccao causada pelo Novo Coronavirus, de modo a subsidiar gestores e colaboradores
do AMEIO para a tomada de medidas técnicas, administrativas e assistenciais.

Desde o inicio de 2020 a Instituigao vinha preparando-se para o enfrentamento da pandemia e
ao longo do ano foram realizadas a¢des que se estenderam nos anos de 2021 e 2022, como:

v/ Campanha de lavagem das méaos;
Disponibilizagédo de EPI’s;

ANERANERN

Reunides com a Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude

(CCIRAS);

Reforgo das praticas de higiene hospitalar em todo ambulatério, e aumento da

frequéncia de limpeza de areas comuns, relégios de ponto, cadeiras de rodas,

maganetas, corrimaos, impressoras e filtros de agua;

v" Orientagbes sobre 0 uso correto de mascaras, paramentagdo e

desparamentarao de EPI’s e isolamento domiciliar;

v' Treinamentos/Orientacdes para colaboradores, terceiros e pacientes de temas
relacionados ao COVID-19;

v Distribuicdo de informativos nos murais, elevadores, televisores e confecgdo de
Banners com informagdes sobre a COVID-19 e modos de prevengao;

v' Disposicdo das cadeiras e longarinas respeitando as orientagdes de distanciamento
social;

v" Acompanhamento do indicador Censo COVID-19;

v" Controle e acompanhamento de colaboradores afastados por suspeita/confirmagao de
COVID-19;

v Afericdo de temperatura corporal de todos os usuarios, terceiros e colaboradores;

AN

AN
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v Disponibilizagdo de alcool em gel pump em todos os guichés de atendimento e
consultérios;
v Disponibilizagdo de produto com agado desinfetante para higiene de mobiliarios e
equipamentos;
v Plano para Retorno Pleno dos Servigos Ambulatoriais.

O ano de 2022 ainda sentia o reflexo da Pandemia de COVID19, em janeiro observamos uma
nova onda da COVID 19.

Desde julho de 2020, observamos que a reabilitagdo de pacientes que tiveram COVID 19 seria
problematica, devido as sequelas fisicas e emocionais causadas pela doenca e seu impacto na
sociedade. Observamos uma piora do quadro cognitivo e clinico dos pacientes, com agravamento das
comorbidades o que motivou a manutencédo do atendimento presencial em 2022. Tendo em vista este
cenario, tivemos um aumento na complexidade dos casos encaminhados pelas UBS, e um aumento
dos quadros de ansiedade e depressado. Os idosos também pioraram o condicionamento fisico, com
piora da sua funcionalidade e independéncia, o que levou a um aumento no risco de quedas.

08. Execugio Técnica e Orgamentaria - Contratos de Gestdo (Instrugdes 02/2016do TCE/SP Art. 117 Inc.
Vil)

a) Relatério de Execucdo do Contrato de Gestdo — 2022

AME IDOSO OESTE
RELATORIO DE EXECUAO DO CONTRATO DE GESTAQ - 2022
12 Semestre 22 Semestre TOTAL2022
Linha de Contratagdo Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Consulta médica 20.400 17.840 19.650 18.300 40.050 36.140
Consultas Ndo Médicas/Procedimentos Terapéuticos Ndo 25 200 21501 23200
Médicos 23.894 48.400 45.415
Cirurgia Ambulatorial Menor (cma) 2.046 1.877 2.191 1.978 4237 3.855
Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA) 120 108 220 197 340 305
Atendimento Odontoldgico 570 541 695 668 1.265 1.209
SADT Externo 4332 3.782 3.992 3.843 8324 7.625
Consultas Médicas por Telemedicina (acompanhamento) 300 424 300 0 600 424
Consultas Ndo Médicas/Procedimentos Terapéuticos Ndo
Meédicos por Telemedicina (acompanhamento) 0 1884 0 % 1440 2477

Observamos uma grande mudanga na rotina das unidades que sao referenciadas para nossa
unidade: houve sistema de satde municipal um aumento na oferta de atendimento médico e nao medico
nas UBS, dos servigos municipais de reabilitagao multidisciplinar (novos CER) e dos servigos de
odontologia na rede municipal (tivemos uma perda primaria de 70% no primeiro semestre de 2022); a
maior parte das UBS s&o gerenciadas por OSS, logo também trabalham com maior oferta e buscando
cumprimento de metas; a crise financeira atual com aumento do desemprego e diminuicdo de renda,
afetam a chegada dos pacientes na unidade, principalmente daqueles que dependem de terceiros; a
mudanca da idade de gratuidade nas passagens de 6nibus de 60 para 65 anos, a partir de 2021; o medo
gue 0s nossos pacientes tém do COVID 19, que fez com que tivéssemos picos de aumento de
absenteismo em dois picos importantes de piora da pandemia: janeiro e fevereiro de 2022 (variante
OMICRON-+ Influenza); e maio e junho de 2022 com o aumento da transmissdo e mortalidade pelo
COVID 19, estes foram motivos que levaram a repactuagao de metas e solicitacao para avaliacao anual
e nao semestral das metas.
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Readequar as demais ofertas conforme as altera¢des dos itens acima para o 2° semestre. Ao
longo do segundo semestre, ofertamos sempre consultas e exames a mais com esse intuito do
cumprimento das metas. Porém ndo conseguimos cumprir a meta de Cirurgia Ambulatorial Maior, por
apenas 1 procedimento, apesar dos esforcos que fizemos durante o segundo semestre. A medida
repusemos nosso quadro de oftalmologistas, privilegiamos profissionais com especializagdo em plastica
ocular para tentar garantir uma oferta constante (atualmente, 80% dos nossos profissionais fazem
cirurgia de plastica ocular). Uma profissional nossa, no més de dezembro, ficou afastada perdendo um
dia cirargico por suspeita de covid, o que acarretou a perda de 5 procedimentos (0 que nos garantiria o
cumprimento da meta). Ofertamos um total de 337 vagas de cirurgia maior, agendamos um total de 245
procedimentos sendo realizados 192. Infelizmente a maior parte do absenteismo ocorreu nos meses de
novembro e dezembro. Abrimos 7 agendas cirdrgicas extras de procedimento com o intuito de tentar
cumprir essa meta no segundo semestre (utilizamos férias de outros profissionais, uma vez que a
ocupacao de nosso centro cirurgico é de 100%). Por este motivo solicitamos a ndo penalizagéo da
unidade devido a perda da meta por um procedimento.

IDOSO OESTE

0SS — Organizagdo Social de Saude

Indicadores de Qualidade

Foram apresentados a SES todos os indicadores de qualidade, atendendo de forma satisfatoria
todos os Pré-Requisitos: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, Taxa de Cancelamento Cirurgia,
Comissao de Revisdo de Prontuarios e indice de Retorno; e os Indicadores: Matriciamento, Politica de
Humanizacdo (SAU e Pesquisa de Satisfacdo), Tempo Médio em Reabilitacdo Gerontoldgica e
Qualidade na Informagao.

b) Relatério de Execugio Orcamentdria

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2022

RECEITAS

CUSTEIO

INVESTIMENTO

REPASSES CONTRATO DE GESTAO/
CONVENIO

11.445.420,00

RECEITAS FINANCEIRAS 192.254,76 -
OUTRAS RECEITAS 6.726,35 -
TOTAL DE RECEITAS 11.644.401,11 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 7.760.588,34 -
SERVICOS DE TERCEIROS 2.410.573,46 -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 463.277,00 -
OUTRAS DESPESAS 485.968,11 -

TOTAL DE DESPESAS

11.120.406,91

Para o ano de 2022, no novo Termo de Aditamento ao Contrato de Gestdo SPDOC n®
1808981/2020, houve incremento de repasse, bem como adequagéo das metas.
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) Custo unitério por meta atendida

Centro Cirargico [1. Especialidades / Produg&o]

(@

Més Qtde.
Janeiro 246
Fevereiro 299 .. .
Marco 3¢ Centro Cirurgico [2. Custo Unitario]
bril
.C.aio 2251; s/ Mat-Med ¢/ Mat-Med ¢/ Mat-Med
Junho 277 A
T e Més s/ Exame s/ Exame ¢/ Exame
Agosto 353 Janeiro 232,09 243,02 245,11
Setembro 273
Outubro 272 Fevereiro 260,13 269,69 279,68
Novembro 339
Dezembro 360 Margo 218,14 225,56 246,13
Dermatologia Média 315
Janeiro ¢ Abril 404,85 415,17 448,32
evereiro a
: Margo Q Maio 221,83 229,17 251,83
el il 2 Junho 292,22 302,24 333,29
Sanhe = Julho 257,49 267,71 299,55
Agosto 20
e == Agosto 260,52 270,18 302,35
N°“t“b;° 22 Setembro 306,64 321,15 354,74
Dezembro 64 Outubro 270,76 282,53 315,12
Oftalmologia Média 27
Novembro 236,24 247,45 278,79
Por Qtde. - RS Dezembro 245,03 254,93 289,7
Média 267,16 277,4 303,72
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Demonstragdo do Custro Unitario dos Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADTS)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Custo Custo Custo Custo Custo Custo

Qtde. Unitario - R$S| Qtde. Unitario - RS|Qtde. Unitdrio - R$S|Qtde. Unitario - R$|Qtde. Unitario - RS$S|Qtde. Unitario - RS
1. Diagndéstico em Laboratério Clinico - - - - - - - - - - - -
Analises Clinicas - CEAC 4.609 8,43| 5.782 6,43| 4.851 7,93| 3.869 11,04 5.811 6,46| 5.660 7,04
2. Diagndstico por Anatomia Patoldégica e Citopatolégico - - - - - - - - - - - -
Anatomia Patoldgica - CEAC 130 4,33 252 12,24 135 66,39 153 65,84 129 73,86 187 54,42
3. Diagndstico por Radiologia - - - - - - - - - - - -
Radiologia Geral 36 583,96 182 127,08 99 217,5 o4 273,82 150 152,21 139 186,83
4. Diagndstico por Ultrassonografia - - - - - - - - - - - -
Ultrassonografia 220 176,81 322 109, 4] 378 101,9 309 178,98 345 110,44 378 126,71
5. Diagndéstico por Endoscopia - - - - - - - - - - - -
6. Outros - - - - - - - - - - - _
7. Diagnoéstico por Radiologia Intervencionista - - - - - - - - - - - -
8. Diagndstico por Tomografia - - - - - - - - - - - -
9. Diagndstico por Ressonancia Magnética - - - - - - - - - - - -
10. Métodos Diagndésticos em Especialidades - - - - - - - - - - - -
Eletrocardiografia 290 41,47 272 46,7 353 59,19 279 80,09 268 89,38 313 71,36
Eletroneuromiografia 58 248,43 92 182,97 80 182,3 49 305,48 51 192,52 113 118,6
Exames Fonoaudiologia 100 161,44 153 105,95 171 93,39 140 130,61 161 99,91 164 102,2
Holter / Mapa 67 328 101 255,46 165 185,7 107 320,58 134 206,58 141 237,77
11. Diagndstico por Medicina Nuclear in Vivo - - - - - - - - - - - -
12. Tratamentos Clinicos - - - - - - - - - - - -

Julho Agosto Setembro Outubro Novembto Dezembro

Custo Custo Custo Custo Custo Custo

Qtde. Unitario - R$S|Qtde. Unitario - RS|Qtde. Unitario - RS|Qtde. Unitario - R$|Qtde. Unitario - RS|Qtde. Unitario - RS
1. Diagndéstico em Laboratério Clinico - - - - - - - - - - - -
Analises Clinicas - CEAC 6.357 5,72| 6.590 5,49| 6.536 5,61| 5.949 5,1] 6.021 8,29| 5.134 9,3
2. Diagndstico por Anatomia Patolégica e Citopatolégico - - - - - - - - - - - -
Anatomia Patoldgica - CEAC 209 49,63 367 33,24 228 46,54 122 87,07 227 54,88 210 71,58
3. Diagndstico por Radiologia - - - - - - - - - - - -
Radiologia Geral 33 660,35 23 571,17 a7 264,28 79 157,73 76 347,79 69 190,01
4. Diagndstico por Ultrassonografia - - - - - - - - - - - -
Ultrassonografia 355 111,67 357 137,38 363 143,4 379 144,84 433 179,68 424 149,2
5. Diagndéstico por Endoscopia - - - - - - - - - - - -
6. Outros - - - - - - - - - - - -
7. Diagndstico por Radiologia Intervencionista - - - - - - - - - - - -
8. Diagndstico por Tomografia - - - - - - - - - - - -
9. Diagnéstico por Ressonancia Magnética - - - - - - - - - - - -
10. Métodos Diagndsticos em Especialidades - - - - - - - - - - - -
Eletrocardiografia 231 71,48 272 79,87 407 58,65 316 75,1 240 99,93 229 112,06
Eletroneuromiografia 78 228,9| 63 281,27 81 165,15 52 314,65 12 1.452,21 134 112,07
Exames Fonoaudiologia 161 121,46 177 117,83 158 118,82 107 157,51 85 214,61 122 169,1
Holter / Mapa 127 249,72 128 155 187,81 106 262,26 114 248,11 118 371,27

11. Diagndstico por Medicina Nuclear in Vivo
12. Tratamentos Clinicos

239,64
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A. Demonstrag¢do do Custo Unitdario dos Servigos

Médicos

Janeiro |Fevereiro |Margo | Abril [Maio [Junho
| | | | |
Qtde. = Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/

Consultas = Exames = Exame-R$ [Consultas Exames = Exame-RS$ |Consultas Exames Exame-RS [Consultas Exames = Exame-R$ |Consultas Exames = Exame-RS [Consultas Exames —Exame-R$
Cardiologia | 72 208 166,86 76 128 146,16| 88 219 94,64| 59 247 288,9%| 73 165 129,85 81 255 19539
Dermatologia | 411 305 18999 514 649 121,61 608 583 95,64 449 425 1814 581 339 100,73 685 279 85,59
Endocrinologia | 0 C 0 C C 0| C C 0| 14 144 467,69 97 18 13653 127 217 124,92
Geriatria | 409 1174 22848 677 1912 15052 674 1611 11871 429 1149 32739 566 1486 1964 663 1784 201,04
Ginecologia | 58 293 25374 80 314 15233 68 154 14453 75 82 311,36 76 440 2474 43 398 369,11
Neurologia | 70 89 147,42 45 36 20348 141 82 8553 136 85 15235 158 124 101,42 108 213 182,8
Oftalmologia | 413 64 12893 443 133 114,86 247 99 147,32 244 283 297 462 367 13809 443 225 134,24
Otorrinolaringologia | 416 59 10845 436 116 99,85 462 89 8579 483 150 2 577 134 777 468 153 1164
Reumatologia | 25 165 994,53 8 543 392,24 69 497 120,25 49 438 787, 5 253 379,29 50 275 311,28
Urologia | 614 188 107,44 629 1968 103,19 694  1.847 6592 715 1181 1142 899  2.733 8648 779 2150 93,48
Total 2409 4942 | 20ec c£7aqq | 2081  c£ie1 | 2gc2  n1es | 2220 £997 | 2447 casq
— Julho |Agosto |Setembro |Outubro |Novembro |Dezembro

| | | | |
Qtde. = Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/| Qtde. Qtde. CustoUnit.c/

Consultas  Exames = Exame-R$ [Consultas Exames = Exame-RS$ |Consultas Exames = Exame-RS [Consultas Exames = Exame-R$ |Consultas  Exames = Exame-RS [Consultas Exames Exame-R$
Cardiologia | 18 194 831,71 8 106 12313 90 158 14125 69 52 13533 20 276 6075 @ 92 88 133,72
Dermatologia | 499 269 24514 587 305  10524| 493 598 114,86 459 311 12301 356 392 16293 429 217 137,88
Endocrinologia | 106 625  152,72| 128 879  15944| 15 855 774,19 c c 0 ¢ 0 o c c g
Geriatria | 479 2370 23994 549 2011  197,07] 654 2009 193,28 702  2.123 1856 648 1706 23444 722 1877 186,68
Ginecologia | 58 227 25957 63 402 27665 73 215 19389 81 396 28545 48 384 39061 61 75 230,03
Neurologia | 125 177 12709 106 183 1458 92 151 181,07 66 92 21380 124 111 13438 103 162 168,61
Oftalmologia | 314 137 16864 379 194 1463 274 222 199,95 342 337 15408 375 83 14062 281 328 203,53
Otorrinolaringologia | 490 117 8155 622 185 798 600 154 8305 603 272 8828 517 75 8603 567 202 90,57
Reumatologia | 0 2232 23297,23) 55 182 1903 51 185 2329 66 221 21067 57 213 3395 40 278 37354
Urologia | 727 261 6846| 806 2333 8644 706 2287 9495 654 2109 9465 804 2511 10587 775  2.199 109,
Total | 2816 6609 - | 3375 6780 | 3048 684 - | 3042 5913 | 2949 5751 | 3.070 5.426
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|Mar§o |Abri| |Maio |Junho

N de Consultas Nao Medicas | N de Consultas Ndo Medicas | N de Consultas Ndo Medicas | Ne de Consutas Nao Medicas | Ne de Consultas Nao Medicas |N‘-’ de Consultas Ndo
Nede  Nede  Qide. CustoUnit.c/| Nede  Nede — Qtde. CustoUnit.c/| Nede  Nede  Qtde. CustoUnit.c/| Nede  Nede  Qtde. CustoUnit.c/| Nede  Nede | Qtde. CustoUnit.c/| Nede — Nede
Consultas  Sessbes Exames  Exame-RS |Consultas Sesses Exames  Exame-R9 |Consultas Sessdes Exames Exame-RS |Consultas Sessdes Exames Exame-RS |Consultas Sessbes Exames Exame-RS [Consltas Sesstes

Janeiro

Qtde. Custo Unit.c/
Exames  Exame - RS

Enfermeiro | 24 ¢ % 30 ¢ ¢ M5y 65 ¢ ¢ 167 2 ¢ ¢ 1628 1% ¢ ¢ BE 152 ¢ (7744
Farmacéutico | 19 ¢« ¢ w¥ B ¢ o w5 | ¢ « ¢ | 2 ¢ ¢ 7wy 2 ¢ (1731
Fisioterapeuta | u6 60 ¢ w1 %6 (5929 245 1413 (5059 240 1273 ¢ 6479 312 1475 € 4508 500 1057 (5589
Fonoaudiélogo | 15 108 00 s 1 15 13 17909 (74 1 6Ll (166 140 17968 (418 161 e8] (I8 4 7877
Nutricionista | w9 ¢ ¢ 98 4o ¢ ¢ me] ¢ ¢ o 00 ¢ ¢ ue7| 22 ¢ ¢ &% 67 ¢ (38§
Psicologo | B w3 ¢ &3 1 B0 o &9 ¢ 8 uey w0 B ¢ 99 1. 19 ¢ WP B 120 (809
Terapeuta Ocupacional | 2 8 ¢ e 2 w5 o w19 38 26 o 84 26 2209 ¢ ey HB 18 ¢ 47 M w2 (5189
Odontologia / Buco Mo | 94 ¢ ¢ owsn s ¢ ¢ oM w22 ¢ ¢ M1 % ¢ ¢ 5359 135 ¢ ¢ &9 s8¢ (992
Outros | 13 51 ¢ g 5 60 (201 14 9% (25 2 80 ¢ 280 25 106 ¢ 0¥ 14 1018 (239
Tota | 94 169 100 | 123 206 13 | 2162 2850 11 | 1347 2561 140 | 311 3192 161 | 2977 2735 164

Julho |Agosto |Setembro |0utubro |Novembro |Dezembro

Ne de Consultas Néo |Ng de Consultas Nio |N9 de Consultas Nio |Ng de Consultas Nio |Ng de Consultas Nio |Ng de Consultas Nio

Nede  Nede  Qtde. CustoUnit.c/| Nede ~ Nede  Qude. CustoUnit.c/| Nede  Nede  Qide. CustoUnitc/| Nede  Nede  Qide. CustoUnitc/| Nede  Nede | Qide. CustoUnit.c/| Nede  Nede  Qtde. CustoUnit.c/

Consultas. Sesses ~ Exames | Exame- RO |Consultas SessGes ~ Exames | Exame- RS |Consultas Sessdes = Exames = Exame-RS |Consultas Sessbes | Exames = Exame-RS (Consuftas Sesses = Exames  Exame-RS |Consultas Sessbes = Exames | Exame- R
Enfermeiro | w6 ¢ ¢ mo 9 ¢ ¢ w 8 ¢ o 1083 & ¢ o 935 80 ¢ o 1084 8 ¢ (95
Farmacéutico | m ¢ ¢ ws 16 ¢ ¢ 4 w6 ¢ ¢ w3 w7 ¢ o 95 & ¢ € 198 120 ¢ (137
Fisioterapeuta | 35 142 ¢ s 257 1501 sS4l 291 1eC ¢ a3 20 204 (491 47 187 (467 08 1S3 (5967
Fonoaudiélogo | ¢ »1 1. om] o« w7 7 s8] g ¢ ¢ g ¢ ¢ g ¢ ¢ 0
Nutricionista | 10 ¢ ¢ w9 & ¢ ¢ w9% £ ¢ ¢ 129§ M3 ¢ o 397 183 ¢ 6] 75 ¢ (85
Psicdlogo | 16w ¢ we e s %] (o 0 &8 7 ¢ 74 33 e o 100 37 & (1042
Terapeuta Ocupaciond | 7 % o o 2 w65 8 2w (509 45 a4 5028 4 184 (6078 42 207 (588
Odontologa  Buco Maxio | s o« ww 46 ¢ o B4 141 ¢ 4015 1096 € € 594y 15 ¢ (4628 L1 ¢ (5721
Outros | 7 3% ¢ m® 1.6 s2 o 303 i 78 o 21 i 20 ey 15 1 € 127564 19 80 (3106
Total | 153 2192 160 - | 167 271 177 | w2 am ¢ | a4 255 ¢ | 2998 2151 ¢ | 2660 2694
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D. Demonstragao do Custo Unitario as

Atividades Sociais

Janeiro ‘Fevereiro |Margo ‘Abril ‘Maio |Junho

Nede  CustoUnitdrio- Nde  Custo Unitro Nede  Custo Unitro Nede  CustoUnitirio- Nede  Custo Uniéro Nede  CustoUnitirio-

b Pl Mde OOV lyogios  pqgio  WPOe CUntdio- i iy Nde OOV oo porlgugio WO oV i ppigip VPO CotoUntdo- N porlgio  Wde stolatin

Particpante Patiante - RS G108 PorGrpo- B Paricpante Patiante - RS G108 PorGrpo- B Partcipante Patipnte g TS PorGrpo- B Partcipnte Patiante - R 618 - 1§ Paicantes Paicante R 08 PorGrupo- B Paicantes Patiante - R CTO8 g9

s j s s
Atiidades Fiscas | 3 RO 274,71‘ 115 B3Y 10 133,6| 300 505 30 52,48‘ 363 89 3 83,24 13 5705 U 524,1]| 357 S50 3 49721
Dskiidds | 150 10 13 08 w5 100 5L 1% W 1% % 5K L h AT 15 IV S A N 5 I S [
Mot | 1w 159 | e 16 | 128 |1 17 L | e 15

lulho ‘Agosto |Setemhro ‘Outubro ‘Novembro |Dezembro

Nede — Custo Unitro - Nede  Custo Unitro - Nede  Custo Unito - Nede  Custo Uniirio- Nede  Custo Uniirio- Nede  Custo Uniirio-

Usuarios  Porlsuério ~ Nede (Custolnitério- (Usudrios PorUsuao  Nede CustoUniéro- [Usudrios Porlsudric  Nede Custolnitdo- |Usuarios PorUsuario  Nede CustoUntdo |Usudrios Porlsudo  Nede CustoUnitiio- (Usudrios PorUsuaro  Nede  Custo Uniéro

Partcipantes Particnante - RS Grupos Por Grupo- RS [Patcpantes Paticpante - RS Grupos PorGrupo- RS |Participates Prticnante - RS Grupos Por Grupo- RS (Patcpantes Paticpante - RS Grupos -Por Grupo-RS | Participates Participante - RS Grupos Por Grupo-RS | Patcpantes Patcpante - RS Grupos -Por Grupo - RS
wiggsiis | W 9% 7 nBE ( | o BE oMo ommoos a8 % A s 3% & B¥ R 3% T 3
Outras Afvidades | 1315 15 134 14,68‘ 1634 145169 14,43| 138 144 13% 13,71‘ 108 431 76 40,04 1007 188 104 18,1(1 756 109 7€ 106,73
Mot | 1 16 | 15 16 | 1 153 |15 % - | 1 woo | 1
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AME

Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste
SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

IDOSO OESTE 0SS —Organizagdo Social de Satude

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absor¢cdo (método mais utilizado
nas organizagbes de salde), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e
despesas ocorridas em uma unidade ambulatorial (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma
unidade ambulatorial cujo objetivo € conhecer o custo unitario do servigo, os custos indiretos
(atrelados aos centros de custos auxiliares e administrativos, que dao suporte a atividade fim), sdo
alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a
produgéo). A medida que se completa o rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos
encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos servicos.

No sistema de apuragéo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de
custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de
custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios
recebidos).

O custo unitario por servico (unidades coletoras) € o resultado do custo total dividido pela
producdo total.

v" O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos,
materiais de consumo geral, servigos e rateios recebidos das unidades auxiliares e
administrativas.

v" Produgéo contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificacao do fluxo de apuragéo de custos pelo método de absorgao:

CUSTOS DIRETOS Custo dos Servigas — COMPOSICAO DOS CUSTOS
[Pesszoal [ Insumos /etc)
uTtl Diarias
P.S. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEID | __ Ambulatério Consultas
iguz / Energia [Talafone Arez m2 /Ramazis CentroCirdrgico  Cirurgia
4

Centros Produtivos CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Pronta Socorra / Ambultdric/ UTI € SERVICOS

RATEIO
tg roups suja /O.5./
. Arez m2

Centros Auxiliares / Administrativos

Lavanderia,/ Tl Manuten;aa

Acompanhamos mensalmente no quadro o unitario por linha de contratagao (meta estipulada
no Contrato de Gestao), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o
atendimento do paciente nas unidades de diagnéstico. No caso das oficinas no AME 10 estamos
melhorando a metodologia que néo reflete de forma fidedigna os seus custos, levando-se em conta
que os tipos de oficinas mudam més a més, e sdo realizados em muitos casos por mais de um
profissional seja médico ou ndo médico é muito dificil definir o rateio nas categorias. Isso ocorre
pois realizamos eventos educativos e de convivéncia segundo o calendario de datas comemorativas
definidos por politicas publicas relacionadas & saude, humanizacéo, seguranca do paciente.

Rua Roma, n? 466 — Lapa — CEP: 05050-090 — S3o Paulo/SP AME-002 Telefone: 4280-1950



AME

IDOSO OESTE 0SS - Organizagéo Social de Saude

Ambulatério Médico de Especialidades Idoso Oeste 5P D,
SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (
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Ademais os custos unitarios sdo compostos através da soma dos custos totais e dividido
pela produgéo total referida, cabe-se ressaltar que os materiais utilizados nestas oficinas séo
oriundos de doagéo e ndo estdo contemplados.

Sobre os custos apurados nas Cirurgias Maior e Menor observamos que a metodologia tem
englobado os dois procedimentos (CMA e cma), sendo que a CMA é necesséria mais tempo para
realizagdo e mais insumos, desta forma nao reflete a realidade dos custos destes procedimentos.
Para 2023 adotamos a separagéo destes procedimentos, assim termos a apuragdo dos custos
adequadamente.

Quanto a Classificagao dos exames estes sao determinados pelo 6rgéo contratante.

09. consideragdes Finais

O envelhecimento populacional, o aumento da proporgdo de idosos da populagcdo é uma
realidade, sendo um grande desafio auxiliar na melhoria da qualidade de vida dos idosos. A gestdo do
AME Idoso Oeste promove assisténcia ambulatorial de especialidades, direcionado ao diagnéstico e
resolubilidade com eficiéncia e humanizacdo, atendendo as necessidades terapéuticas de média
complexidade, com qualidade conforme demonstrado em pesquisa de satisfacdo indicando a
aceitabilidade geral acima do esperado dos pacientes referente aos servigos prestados no AMEIO.

Ao longo dos anos o AMEIO tem envidado esforgos para trabalhar com a maxima eficiéncia,
otimizando da melhor maneira o recurso publico e realizando a melhoria continua para oferecer
assisténcia ao publico idoso, conforme principios do SUS, com elevados niveis de qualidade e
compromisso socioambiental, buscando o aprimoramento continuo do atendimento e desenvolvimento
de pessoas. O reconhecimento deste esforco é recebido pela equipe, através do relato da experiéncia
dos usuarios, pela descricdo de um atendimento humanizado, que traz impacto significativo em suas
vidas, pelo resgate de seus direitos de cidaddao em serem tratados com empatia, dignidade e respeito.

A busca da melhoria continua, satisfacdo dos clientes internos e colaboradores através da
prestacéo de servigos com qualidade e humanizacao, faz parte da nossa realidade.

Assinado de forma digital por
AD RIANA ADRIANA BOTTONI

Dados: 2023.06.02 12:39:50
BOTTONI Pagos 12393

Dra. Adriana Bottoni
Diretora Técnica
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