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Sumario Executivo

Fundada em 1933, a SPDM é uma das maiores entidades filantrépicas de saude
do Brasil, atuante em 6 estados da Federacdo, com aproximadamente 40 mil
funcionarios, cuja expertise, reconhecida, é a geréncia de unidades hospitalares e AME’s
(Ambulatério Médico de Especialidades) construidas e equipadas por Estados e
Municipios, tendo como objetivo levar o que ha de mais avancado em conhecimento
médico. Para validagdo e reconhecimento de seu processo de qualidade, destaque-se
que, atualmente, duas unidades Hospitalares possuem Acreditacdo Canadense —
Hospital Geral de Pirajussara e Hospital Estadual de Diadema —, enquanto outras cinco
sdo acreditadas pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo de Hospitais (ONA), entre as
quais quatro tém nivel Il — Exceléncia: Hospital Geral de Pirajussara, Hospital Estadual

de Diadema, Hospital de Clinicas Luzia de Pinho Melo e a AME S3o José dos Campos.

A SPDM propde o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governancga
clinica da Organizacdao Mundial de Saude que utiliza-se de quatro aspectos importantes
para resultado da qualidade: desempenho profissional, a otimizacdo de recursos, a

gestdo de risco e satisfacdo dos pacientes quanto aos servicos prestados.

A preocupacdo com a seguranca do paciente é esteio do modelo assistencial que
se explicitada na organizacdo da gestao de risco, nos ROPs, como por exemplo, o check-
list cirargico implantado nos hospitais Afiliados da SPDM, bem como, em algumas
publicacdes como “Administrando Medicamentos com Seguranga” entregue a todos

profissionais de enfermagem.

Outra perspectiva relevante da gestdao SPDM é sua preocupacao a construgao do
sistema de referéncia e contra referéncia, na promocgdo e integracdo das diversas
unidades de saude de uma regido, tendo publicado em 2009 o Guia de Orientacdo de
Referéncia e Contra Referencia Ambulatorial. O intuito da publicacao foi possibilitar o

acesso universal e continuo a servigos de saude de qualidade, reafirmando os principios
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bdsicos do SUS — universalidade, integralidade, equidade, participacGo e

descentraliza¢do, hierarquizagdo e regionalizagéo.

Aspecto diferencial na atuacdo da SPDM, a Gestdo de Pessoas é alicerce das boas
praticas assistenciais e administrativas, na busca continua da melhoria, na construgao

de uma cultura de qualidade.

A SPDM, como gestora do AME Idoso Oeste ndo medira esforgos para que, em
parceria com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo aprimore todos os
mecanismos de fortalecimento do papel social, assisténcia global, além de atividades
culturais e de lazer junto aos idosos. Dentro do AME Idoso Oeste serdo desenvolvidas
atividades em grupo como festas tematicas, pintura, danca de saldo, entre outras

atividades.
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1.  INTRODUCAO

Em 26 de janeiro de 2016, a Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina (SPDM) foi a ganhadora do certame licitatéorio para fazer a gestdo do
Ambulatério Médico de Especialidades do Idoso Oeste (AMEIO), mediante contrato de
gestdo firmado em 01 de marco de 2016 com a Secretaria de Estado da Salde de Sao

Paulo (SES/SP).

Em 17 de junho de 2016, o ambulatdrio foi oficialmente inaugurado sob gestao
da SPDM, tendo como objetivo a exceléncia do servico publico de saude do idoso,
atuando com compromisso nas acdes de responsabilidade social, transparéncia e
eficiéncia da gestdao ambulatorial para promoc¢ado do envelhecimento ativo e digno,
resultado de um grandioso projeto pautado na transicdo demografica e envelhecimento

da populagao.

Desde sua inauguracdo, o AMEIO segue prestando servico assistencial com
qualidade, contribuindo para o atendimento da populagdo idosa, possibilitando
agilidade no diagndstico das doencas, e atuando para o melhor progndstico e satisfacdo

dos usuarios do SUS.

O AMEIO mantém a prestacdo de cuidados especializados no idoso, sob regime
de consultas eletivas, exames diagndsticos e procedimentos terapéuticos
especializados, que, em funcdo da complexidade, ndo podem ser resolvidos na Rede de
Atencdo Primdria de Saude (APS) constituindo-se, portanto, em uma proposta de
resposta especializada de apoio a Rede de Saude da Pessoa Idosa. Sua oferta de servicos
resolutivos, com ag¢des de saude integrais e efetivas, também promove a reduc¢do da

procura pelos atendimentos de urgéncia e emergéncia nos Prontos Socorros e Hospitais.

Para que a prestacao de cuidados ao idoso seja efetiva, é necessario que as
partes envolvidas se responsabilizem pela continuidade da assisténcia ao usuario e que

os processos de trabalho sejam organizados. Para tanto, é importante que os servigos
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dos diferentes niveis de atencdo estejam interligados, fazendo com que se efetivem os

processos de referéncia e contra referéncia.

Dentro deste contexto, desde a inauguracao do ambulatério, a Alta Dire¢do do
AMEIO realiza reuniGes periédicas com os Gestores do Estado e do Municipio,
objetivando o alinhamento com a APS para qualificacdo dos encaminhamentos
conforme protocolos de referéncia e contra referéncia, bem como, o ajuste de oferta de

servicos conforme demandas.

Este projeto da SES conta com a gestdo da SPDM e visa prestar um atendimento
global, direcionado para a promoc¢do de saude e prevencdo de doencas, buscando
manter o maior grau de autonomia possivel, de equilibrio funcional (fisico, emocional e
social) e consequentemente qualidade de vida da populacdo idosa das regides
referenciadas para a Unidade. A rede referenciada no inicio do contrato eram as regides
oeste e centro do Municipio de Sdo Paulo. Por solicitacdo destas regiGes passamos a
atender uma parte da regido norte (Perus, Pirituba, e Freguesia do O/Brasilandia) e

posteriormente os municipios da rota Bandeirantes.
O AMEIO tem sua Missao, Visao e Valores descritos a seguir:

Missdao - Prestar assisténcia a salde dos idosos, com orientacdes de conduta e
diagndstico especializado, de acordo com os principios do SUS, qualidade,
resolutividade e comprometimento socioambiental, visando o continuo aprimoramento

do atendimento e das pessoas.

Visdo - Ser reconhecido como uma instituicdao de exceléncia na assisténcia a saude da

pessoa idosa, através de alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

Valores - Etica; Compromisso socioambiental; Respeito e solidariedade nas rela¢des
interpessoais; Equidade; respeito pelo patrimdnio publico; Inovacdo e Sustentabilidade;

Qualidade e seguranca do paciente.
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2. ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR NA ATENGAO AO IDOSO

O AME é um Centro Ambulatorial de diagndstico, tratamento e orientagdo
terapéutica em especialidades médicas, de alta resolubilidade, tendo, como objetivo

principal, o apoio as necessidades da Ateng¢do Primaria.

O conceito de saude do idoso esta fortemente ancorado na “capacidade
individual de satisfacdo de suas necessidades biopsicossociais, independentemente da
idade ou da presenca de doencas”. Essa capacidade funcional resulta da combinacdo
entre fatores intrinsecos — sua capacidade fisica e mental (incluindo o componente
psicoldgico) — e extrinsecos (ambientais e contextuais), levando a uma marcante e
progressiva heterogeneidade entre os individuos idosos ao longo do processo de
envelhecimento. A fronteira entre os conceitos de saude, doenca, dependéncia e

incapacidade deve estar bem definida.

A saude da pessoa idosa deve ser compreendida através de uma visdo
multidimensional com intervengdes capazes de recuperar ou manter a sua

funcionalidade, autonomia e independéncia.

Os critérios de Admissao para este atendimento terdo como foco a fragilidade
do idoso (ter 60 anos ou mais apresentando um ou mais dos seguintes critérios: quedas,
instabilidade postural, alteracao de marcha e equilibrio; trés ou mais doencas cronicas
com complicac¢Ges; sindrome consumptiva (perda de mais de 5% do peso nos ultimos 3
meses); transtornos neuropsiquicos (depressdo grave, deméncia, acidente vascular
encefdlico, Parkinson); perdas sensoriais importantes; 90 anos e mais, mesmo que n3do

apresente nenhum dos cinco critérios anteriores).

Uma vez admitidos no AMEIO, os pacientes serdo acompanhados pelas equipes
médicas e ndo medicas até atingirem estabilizacdo de seu quadro clinico inicial, ajuste
terapéutico ou um grau de funcionalidade maxima dentro do seu quadro clinico. No

atendimento do idoso tanto as terapias farmacoldgicas quanto as terapias nao
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farmacoldgicas sdo de extrema importancia, o que reforca que o tratamento deve ser

interdisciplinar.

Os pacientes idosos que nao preencherem os critérios de admissdo na geriatria
do AMEIO, poderdao ser encaminhados diretamente para a especialidade que

necessitem.

Apds o acompanhamento no AMEIO o usudrio recebera alta para dar
continuidade e acompanhamento na Unidade Basica de Saude de origem, nas seguintes
condicdes: Objetivos propostos pelo plano de cuidado (compensac¢dao das doencas
cronicas ou reabilitacdo) alcancados; Saude bucal e reabilitacdo bucal adequadas;
Mudanga de complexidade com necessidade de outro servigo de atendimento da rede
(exemplo: casos oncolégicos). O atendimento ao paciente idoso deve ser
multidisciplinar, uma vez que muitas sdao as demandas dos pacientes e de seus
familiares, e cada membro da equipe deve somar esforcos e expertise para atender a

estas demandas.
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OBIJETIVOS

1.1. Objetivo Geral

Prestar assisténcia global a saude do paciente idoso, segundo o grau de

complexidade de sua assisténcia e capacidade operacional, criando uma rede de

referéncia regional, com alta resolubilidade.

1.2. Objetivo Especifico
Realizar avaliacdo global do idoso e elaborar planos de cuidados para os idosos
em risco potencial;
Promover ac¢des integradas para o envelhecimento ativo do idoso, resgatando
sua identidade e fortalecendo seu papel social, através de grupos
multiprofissionais, oficinas e outros;
Manter a autonomia e a capacidade funcional de idosos independentes, além de
prestar assisténcia a saude e a reabilitacdo de idosos que ja apresentem
comprometimento da capacidade funcional;
Potencializar as a¢des de atendimento a populagdo idosa em situagdes de risco
e exclusdo social;
Concentrar e disponibilizar dados e informagdes sobre questdes e
particularidades do atendimento ao idoso;
Promover programas de capacitacdo e atualizacdo para a transferéncia de
conhecimentos em Geriatria e Gerontologia aos profissionais das Unidades
Basicas de Saude (UBS) e Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) do municipio
de S3do Paulo, Ambulatérios Médicos de Especialidade (AME) estaduais e
entidades envolvidas no cuidado do idoso;
Apoiar e desenvolver pesquisas aplicadas, voltadas a gestdo e cuidados
inovadores da pessoa idosa.
Participar de implantacdo de politicas publicas da pessoa idosa advindas da

Secretaria do Estado da Saude (SES).
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4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

4.1 Discriminagdo dos Servigos de Atengdo a Saude

A assisténcia prestada por esta unidade compreendera o conjunto de atendimento

da equipe médica, composta por:

e Geriatria;

e Cardiologia;

e Dermatologia;

e Endocrinologia;

e Ginecologia;

e Neurologia;

e Oftalmologia;

e Otorrinolaringologia;
e Reumatologia e

e Urologia.

E pela equipe ndo médica, composta por:

e Enfermagem;

e Educacao fisica;

e Farmdcia clinica;

e Fisioterapia;

e Fonoaudiologia;

e Nutrigdo;

e (Odontologia;

e Psicologiae

e Terapia ocupacional.

Desenvolvimento de:

e Oficinas;
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e Grupose

e Praticas Integrativas.

Incluem-se os demais procedimentos:

e Cirurgias ambulatoriais de Dermatologia;
e Exames de SADT: audiometria, colposcopia, eletrocardiograma,
eletroneuromiografia, holter, mapa, nasofibroscopia, raio-x, teste ergométrico e

ultrassonografia.
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SECRETARIA DE ESTADD DA SAUDE

GRUPO DE GESTAD ECONOMICO FINANCEIRA

FLANILHA 5 - ATIVIDADE AS5I5TENGIAL MENSAL

COORDENADORLA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

ATENCAD MEDICA
FoiF5 ]
CONSULTA MEDICA
Ambulatario Jan Fov Mar Abr Wa Jun Jul Gt Out Nav Doz Tatal
-Prmera Consuta 20 2 O . O 20 m‘ o400}
| - Inescomasit 300 300 300 300 g 300 300 00 k] 00 3000
Conguls Sub il dT42| 2743 2743 2743 274 2742  2nad 2.742 2742 3742 314N
Toul O] 9a682| A6A2| G0k  AGA7| G|  AGA7|  A0B3)  AGHI|  J0R)  AGAI| MDA
ATENDIMENTO NAQ MEDICO -
Adividade nbo médica Jan Fitv Mar Abi Jul [ Dz Total
- Primers Consula [ ] 1000] 1000  1.000| 10000
- Canslan L L

SES [ CGCSS [ GGAMB M0

021
Jan Fav War Abr Wai Jun Jul Ago Sel Out Hov Duz_ | Tow
(CMA - Cirurgia Mador Ambulatonial []
Total o [ ] [] [] [] [] 0 [ 1] [] []
W
01
Jan Fav Mar Abr Wai Jun Jul % [ Qut Now Daz Total
M - GG mendr ambulsnal 366 36 36 E 365 66 366 366 366 366D
Totl [ [] 1| 35 366 13 36 365 36 365 1| 366 366 ELT3 1660 |
N
Jan Fav Mar Abr Wai Jun Jul Ago Sel Qui Haov Dez Total
Prameia consula 10 1] i L] 0 10 ] 10 i ] 0
Inbarconsulta 1] F] ] 0 0 n 1] ] 20 N 200
Totl ] [] 1] 7] 1] 11 30 ] 30 ] 1] 0 00 |
ATENDIMENTO EM GRUPO [scompanbameia)
LAl
Jan Fav Mar Abr Wai Jun Jul Ago [ Out How Dez Total
(Grupos []
Pacenies Aendidos []
Total 0 [] 0 [] [1] ] [1] ] [1] ] [1] ] []
itesporadvel pen preenhimentn, Prof Dr. Ronalds Ramos ifa
ET Direlor Presidents hﬁ
Dista: 12020
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAD DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPD DE GESTAD ECONOMICO FINANCEIRA

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

021
SADT INTERNOD Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Sat Qut MNow Daz Taotal
Diagnastcn Laboratars CInico TT000] _ To00|_ o) i) 11 11,000 (R N IR IR |
Aritomia paiGgics & cenpataioga 125 gEE | 125 =] 1 125] 125 15 i 125 1.250]
Radiglogia (RX, mamagrafia) 250 250 250 1] 2 250 250 250 250 250 2.500
Uitra-Sonograiia 130 130 130 30 1 130 130 130 30 130) 1.300)
Tormografia Computagorzana ]
Resson. Magnética []
Medicing Nuclear in Viva [']
Endascopla 0
Radiclogia Intervencionista 0
Mitodos Chagn.em especialidades FEI] pali] 2] i) ]| i) i) i) i) A1) 2.300|

Procecimentos esp. Hemoterap@

[ Total SADT Interno

SADT EXTERNO

¥

Diagnosticn Laboratbre Clinioo

AnaGiviE BatiGgica & cEopathlsgia

|Radioiogia (Rx, mamogratia)

Uitra-Sonografia

|2

Teenografia Computadorizada

&

400

g

Resson. Magnetica

-
ﬁﬁﬁEﬁﬁﬁ

Mediana Nuclear in Vivo

Endoscopia

Radioiogia Intervendanists

Métodos Diagn.em espacialidades

n|

Procedimedilos &g, Hemalerapea

3| 18

g 5

g &g

I lE

88

Fesponsivel pelo preenchimento: Prof® Dr. Ronaldo Ramos Laran
Cargo: Dimtor Presidente da SPDM
Dsta: 231172020

BEE | CC5E | GEAMB 2020
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAD DE CONTRATOS DE
SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAD ECONOMICO FINANCEIRA

AMBULATORIO === AME IDDS0 DESTE ]
[ PLANILHA 4 - ORCAMENTO FINANCEIRO ANUAL ==>> | I |
Composicao
Despesa / Custeio 2021 sescaniwal
1. Pessoal 6.434.201,50 74,38%
- 1.1 - Ordenados 4.553.302,30 70,7 7%
- 1.2 - Encargos Sociais 523.667,90 B,14%
- 1.3 - Beneficios 384.390,00 5,97%
- 1.4 - Provisoes (139 & férias) 972.841,30 15,12%
- 1,5 - Outros Gastos 0,00 0,00%
2. Servicos Contratados 1.734.863,30 20,05%
- 2. 1. - Servicos de Assistencials 0,00 0,00%
- 2.1.1 - Contratos ¢/ Pessoa Juridica 0,00 0,00%
- 2.1.2 - Contratos ¢/ Pessoa Fisica 0,00 0,00%
= 2.1.3 - Contratos ¢/ Cooperativas _ 0,00 0,00%
- 2.2, - Servicos Administrativos 1.734.863,30 100,00%
3. Materlals 308.713,00] 3 579%)
- 3.1. - Madicamentos _12.894,50 4,18%
3 2 - Material de Consumo 275.370,00 89,20%
3 - Ghneros Almenticios . 1________ 17.923 50 .':ETE
3.4 Gases Medicinais 2.524,60 0,82%]
4. Gerais 96.142,20 1,11
pesas Tributarias/ Financeiras 920, m
6. SUB-TOTAL DESPESAS COM CUSTEIO 8.650.840,00 100,00%
Investimento 2021 Enmmlﬂu
7. Equipamentos 0,00 ﬁiﬂﬂl
LT Rovas Aqusices AT ) U 74—
= 1.2 = Subitltmcﬁes 2.5_0 #DIV/0
8. MuEIiIirIu 0,00 #DIV/0
- 2.1 - Novas Aquisicoes 0,00 #DIV/0!
- 2.2 - Substituicoes 0,00 #DIV/0!
9. Instalacoes Fisicas 0,00 #DIV/0!
- 3.1 - Ampliacoes 0,00 #DIV/O!
- 3.2 - Reformas/Reparos/Adaptaches 0,00 #DIV/0!
10. Vai 0,00 #DIV/O!
- 4,1 - Novas Aguisicoes 0,00 #DIV/0!
- 4.2 - Substituigbes 0,00 #DIV/0!
11. SUB-TOTAL INVESTIMENTO 0,00 #DIV/0!
|12. TOTAL ORCAMENTO ( item 6 + 11) | 8.650.840,00| #DIV/O1 |
Responsavel pelo preenchimento: Prcrl" Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
Cargo: Diretor Prﬂld-lhdISPDH
Diata: 23/11/2020

SES f CGCS5 [ GGAMB 2020
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